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EVIDENCE
OTTAWA, Tuesday, March 28, 2023

The Standing Senate Committee on National Finance met with
videoconference this day at 9 a.m. [ET] to study the Main
Estimates for the fiscal year ending March 31, 2024.

Senator Eric Forest (Deputy Chair) in the chair.
[Translation]

The Deputy Chair: I wish to welcome all the senators, as
well as the Canadians across the country who are watching us on
sencanada.ca.

My name is Eric Forest. I am a senator from the province of
Quebec, representing the Gulf region, and I am the deputy chair
of the Senate Committee on National Finance.

Now, I would like to go around the table and have my fellow
senators introduce themselves.

Senator Gignac: Good morning. I am Clément Gignac, a
senator from Quebec.

Senator Galvez: Good morning. I am Rosa Galvez, an
independent senator from Quebec.

Senator Loffreda: Good morning. I am Tony Loffreda from
Quebec. Welcome everyone.

[English]
Senator Boehm: Peter Boehm, Ontario.

Senator Duncan: Good morning. Pat Duncan, senator for
Yukon.

Senator Pate: Kim Pate from the Kitchissippi, the unceded,
unsurrendered territories of the Algonquin Anishinaabeg.

Senator Smith: Larry Smith, Quebec.

Senator Marshall: Elizabeth Marshall, Newfoundland and
Labrador.

[Translation]
Senator Dagenais: [ am Jean-Guy Dagenais from Quebec.
The Deputy Chair: Thank you.

I also want to acknowledge our clerk, Mireille K. Aubé, and
our analysts, Sylvain Fleury and Shaowei Pu. Without their
support, we would be hard-pressed to do this work so efficiently.

TEMOIGNAGES
OTTAWA, le mardi 28 mars 2023

Le Comité sénatorial permanent des finances nationales se
réunit aujourd’hui, a 9 heures (HE), avec vidéoconférence, pour
étudier le Budget principal des dépenses pour 1’exercice se
terminant le 31 mars 2024.

Le sénateur Kric Forest (vice-président) occupe le fauteuil.
[Frangais]

Le vice-président : Bienvenue a tous les sénateurs et
sénatrices et a tous les Canadiens qui nous regardent sur
sencanada.ca

Je m’appelle Eric Forest, je suis un sénateur de la province du
Québec, de la région du Golfe, et je suis vice-président du
Comité sénatorial des finances.

J’aimerais maintenant faire un tour de table et demander a mes
collegues de se présenter.

Le sénateur Gignac : Bonjour. Clément Gignac, sénateur du
Québec.

La sénatrice Galvez : Bonjour. Rosa Galvez, sénatrice

indépendante, du Québec.

Le sénateur Loffreda : Bonjour. Tony Loffreda, du Québec.
Bienvenue a tous.

[Traduction]
Le sénateur Boehm : Peter Boehm, de I’Ontario.

La sénatrice Duncan : Bonjour. Je suis Pat Duncan, sénatrice
du Yukon.

La sénatrice Pate : Kim Pate, de Kitchissippi, territoires non
cédés du peuple algonquin anishinabe.

Le sénateur Smith : Larry Smith, du Québec.

La sénatrice Marshall : Elizabeth Marshall, de Terre-Neuve-
et-Labrador.

[Frangais]
Le sénateur Dagenais : Jean-Guy Dagenais, du Québec.
Le vice-président : Merci.

Je tiens aussi a souligner la présence de notre grefficre,
Mireille K. Aubé, et de nos analystes, Sylvain Fleury et Shaowei
Pu. Sans leur aide, nous aurions beaucoup de difficulté a faire
notre travail avec autant d’efficacité.
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[English]

This morning, we are continuing our study on the Main
Estimates for the fiscal year ending March 31, 2024, which was
referred to this committee on March 7, 2023, by the Senate of
Canada.

[Translation]

To assist us with this study, we have with us senior officials
from Global Affairs Canada and Veterans Affairs Canada.
Welcome to all of you, and thank you for accepting our
invitation to appear before the Senate National Finance
Committee.

Since there are many of you, I will introduce the two people
who are making the opening statements, and I will ask the others
to introduce themselves if they are asked to speak.

We will now hear opening remarks from Anick Ouellette,
Assistant Deputy Minister and Chief Financial Officer at Global
Affairs Canada. Go ahead, Ms. Ouellette.

Anick Ouellette, Assistant Deputy Minister and Chief
Financial Officer, Global Affairs Canada: Good morning.
Thank you very much, Mr. Chair. It is an honour to be here this
morning to discuss my department’s Main Estimates.

I would first like to acknowledge that I am speaking from the
traditional unceded territory of the Algonquin Anishinaabe
people, and I am grateful to have the opportunity to be present
on this territory.

[English]

I am joined today by Weldon Epp, Assistant Deputy Minister,
Indo-Pacific; Annie Boyer, Director General, Financial Planning
and Management, and Deputy Chief Financial Officer; Andrew
Smith, Director General, International Assistance Policy; Glen
Linder, Director General, North America; Geneviéve Brown,
Executive Director, Climate Finance; and Kati Csaba, Executive
Director, Ukraine Bureau.

Let me begin by outlining the scope of our mandate.

Under the leadership of three ministers, Global Affairs Canada
is responsible for advancing Canada’s international relations;
developing and implementing foreign policy; promoting
international trade while supporting Canadian business interests;
being a leader in delivering international development assistance,
including humanitarian assistance; and providing consular
assistance to many Canadians who work, live and travel abroad.

[Traduction]

Ce matin, nous continuons notre étude sur les dépenses
prévues dans le Budget principal des dépenses pour 1’exercice se
terminant le 31 mars 2024, qui a été renvoyée a ce comité par le
Sénat du Canada, le 7 mars 2023.

[Frangais]

Pour nous aider dans le cadre de cette étude, nous avons avec
nous de hauts fonctionnaires d’Affaires mondiales Canada et
Anciens Combattants Canada. Bienvenue a vous tous et merci
d’avoir accepté notre invitation a témoigner devant le Comité

sénatorial des finances nationales.

Etant donné qu’il y a de nombreux témoins, je vais seulement
présenter les deux personnes qui feront des déclarations et je
demanderais aux autres témoins de se présenter s’ils prennent la
parole.

Nous allons maintenant écouter les remarques liminaires de
Mme Anick Ouellette, sous-ministre adjointe et dirigeante
principale des finances, Affaires mondiales Canada. Madame
Ouellette, vous avez la parole.

Anick Ouellette, sous-ministre adjointe et dirigeante
principale des finances, Affaires mondiales Canada : Bonjour
a tous. Merci beaucoup, monsieur le président. C’est un honneur
d’étre ici, ce matin, pour discuter du Budget principal des
dépenses de mon ministére.

J’aimerais tout d’abord souligner que je m’exprime depuis le
territoire traditionnel non cédé du peuple anishinabe et que je
suis reconnaissante d’avoir ’occasion d’étre présente sur ce
territoire.

[Traduction]

Je suis accompagnée aujourd’hui par Weldon Epp, sous-
ministre adjoint, Indo-Pacifique; Annie Boyer, directrice
générale, Gestion et planification financiére et adjointe a la
dirigeante principale des finances; Andrew Smith, directeur
général, Politique d’aide internationale; Glen Linder, directeur
général, Amérique du Nord; Geneviéve Brown, directrice
exécutive, Financement climatique; et Kati Csaba, directrice
exécutive, Direction générale de 1’Ukraine.

Permettez-moi de commencer en soulignant la portée de notre
mandat.

Sous la conduite de trois ministres, Affaires mondiales Canada
est responsable de favoriser les relations internationales du
Canada, d’¢laborer et de mettre en ceuvre sa politique étrangeére,
de promouvoir le commerce international tout en soutenant les
intéréts commerciaux du Canada, d’étre un chef de file dans le
domaine de ’aide au développement international, notamment en
matiére d’aide humanitaire a 1’échelle mondiale, et de fournir
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[Translation]

In order to fulfill this mandate and to position Canada as a
global leader, Global Affairs Canada operates 178 missions in
110 countries in an evolving and often challenging global
political and economic climate.

Compared with the 2022-23 Main Estimates, the 2023-24
Main Estimates have increased by $107.6 million. The increase
is mainly due to the new funding requested to support Canada’s
Feminist International Assistance Policy and the Peace and
Stabilization Operations Program.

The additional funding sought through these Main Estimates
will allow Canada to demonstrate to Canadians and the world
that our values and actions can make a real contribution to
addressing the impact of climate change in developing countries,
addressing the needs of the most vulnerable people in the world
through the humanitarian-development-peace and security nexus,
and ensuring quality service to Canadians, particularly those
requiring consular assistance abroad.

[English]

The net increase of $107.6 million in this year’s Main
Estimates is mainly attributable to the following items. In terms
of increases, $76.8 million is to further the implementation of the
Feminist International Assistance Policy through incentives
shaped by the policy to refocus Canada’s global development
and humanitarian efforts on advancing gender equality, and the
rights and empowerment of women and girls, as well as to
support initiatives under the innovative financing programs
composed of the International Assistance Innovation Program
and the Sovereign Loans Program.

There is $32.5 million to support the Peace and Stabilization
Operations Program by addressing Canada’s commitment to
further the women’s and peace security agenda on the global
stage; strengthen engagement in the UN to promote its
effectiveness and the rules-based international order; and expand
engagement with allies, partners and international organizations
in order to promote peace and security.

There is $32.3 million related to transfers to or from other
government departments to provide support to departmental staff
located at missions abroad.

une assistance consulaire aux nombreux Canadiens qui
travaillent, vivent et voyagent a 1’étranger.

[Frangais]

Afin de s’acquitter de ce mandat et de positionner le Canada
comme un leader mondial, Affaires mondiales Canada opére 178
missions au sein de 110 pays, et ce, dans un climat politique et
économique en évolution et parfois difficile a I’échelle mondiale.

Par rapport au Budget principal des dépenses de 2022-2023, le
Budget principal des dépenses de 2023-2024 a augmenté de
107,6 millions de dollars. L’augmentation est principalement
attribuable au financement pour soutenir la Politique d’aide
internationale féministe du Canada et le Programme pour la
stabilisation et les opérations de paix.

Le financement additionnel demandé dans ce Budget principal
des dépenses permettra au Canada de montrer aux Canadiens et
au monde entier que nos valeurs et nos actions peuvent avoir une
contribution réelle pour faire face aux changements climatiques
dans les pays en développement, pour répondre aux besoins des
populations les plus vulnérables du monde grace a I’articulation
entre ’action humanitaire, le développement, et la paix et la
sécurité, et pour offrir des services de qualité aux Canadiens,
notamment ceux ayant besoin d’une aide consulaire a 1’étranger.

[Traduction]

L’augmentation nette de 107,6 millions de dollars au Budget
principal des dépenses cette année est principalement attribuable
aux éléments suivants. En ce qui a trait aux augmentations
significatives, 76,8 millions de dollars visent a poursuivre la
mise en ceuvre de la Politique d’aide internationale féministe du
Canada par I’entremise d’initiatives structurées par la politique
pour recentrer les efforts de développement et d’aide humanitaire
mondiaux du Canada pour la promotion de 1’égalité entre les
sexes, ainsi que sur I’avancement des droits et 1’autonomisation
des femmes et des filles, et pour soutenir les initiatives des
programmes de financement novateurs composés du Programme
d’innovation en aide internationale et du Programme de préts
souverains.

De plus, 32,5 millions de dollars visent le soutien du
Programme pour la stabilisation et les opérations de paix en
répondant a I’engagement du Canada a faire avancer le
programme sur les femmes, la paix et la sécurité sur la scéne
mondiale; un engagement accru du Canada au sein des Nations
unies afin de promouvoir leur efficacité et 1’ordre international
fondé sur des régles; et le renforcement de la collaboration du
Canada avec ses alliés, ses partenaires et les organisations
internationales dans le but de promouvoir la paix et la sécurité.

Enfin, 32,3 millions de dollars visent les transferts vers ou a
partir d’autres ministéres pour fournir un soutien au personnel du
ministere travaillant dans les missions a 1’étranger.
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[Translation]

An increase of $23.1 million will help developing countries to
address the impact of climate change through transition towards
more low-carbon, climate-resilient and nature-positive
economies. A total of $21.4 million is related to inflation on
overseas operating costs, and $16.8 million will help to reinforce
and modernize core consular capacity to assist Canadians abroad.

[English]

In terms of the decrease, there’s a decrease of $97 million
related to a strategic priorities fund due to funding of $40 million
in additional support to the Access to COVID-19 Tools (ACT)
Accelerator and international humanitarian assistance efforts,
and a $50-million transfer to the Department of Finance to
support the International Monetary Fund’s poverty reduction and
growth.

The funding will support Canada’s role in addressing major
global issues while also reinforcing Canadian leadership.
Programming will be guided by country needs and will be
implemented by trusted partners.

[Translation]

The department continues to measure performance and
communicate results to Parliament and Canadians. We
emphasize responsible financial management to deliver our
mandate and ensure the highest standards of service to
Canadians, particularly those requiring consular assistance
abroad.

Thank you, Mr. Chair. We would be pleased to address any
questions you may have.

[English]

The Deputy Chair: Thank you very much. Now we will hear
from Mr. Steven Harris.

Steven Harris, Assistant Deputy Minister, Service Delivery
Branch, Veterans Affairs Canada: Mr. Chair and members, |
and Jonathan Adams, the Acting Director General of Finance and
Acting Chief Financial Officer, are pleased to join you today to
discuss our department’s 2023-24 Main Estimates.

[Frangais]

Une augmentation de 23,1 millions de dollars servira a aider
les pays en développement a faire face aux conséquences des
changements climatiques au moyen d’une transition vers des
économies a faibles émissions de carbone, résilientes aux
changements climatiques et respectueuses de 1’environnement.
De plus, 21,4 millions de dollars sont liés a I’inflation sur les
frais d’exploitation a I’international et 16,8 millions de dollars
serviront a renforcer et moderniser la capacité consulaire de base
pour aider les Canadiens a I’étranger.

[Traduction]

On constate une diminution de 97 millions de dollars associée
au Fonds pour les priorités stratégiques résultant d’un
financement de 40 millions de dollars pour appuyer le Dispositif
pour accélérer 1’accés aux outils de lutte contre la COVID-19 —
I’Accélérateur ACT — et les efforts d’aide humanitaire
internationale, ainsi que d’un transfert de 50 millions de dollars
au ministére des Finances pour soutenir le Fonds fiduciaire pour
la réduction de la pauvreté et la croissance du Fonds monétaire
international.

Le financement appuiera la réponse du Canada aux enjeux
mondiaux majeurs tout en renforgant le leadership canadien. Les
initiatives seront basées sur les besoins des pays bénéficiaires et
seront mises en ceuvre par un éventail de partenaires de
confiance.

[Frangais]

Le ministére continue de mesurer son rendement et de
communiquer ses résultats au Parlement et aux Canadiens. Nous
mettons 1’accent sur une gestion financiére responsable afin de
remplir notre mandat et d’assurer les normes les plus élevées de
service aux Canadiens, en particulier ceux qui ont besoin d’une
aide consulaire a I’étranger.

Monsieur le président, merci de votre attention. Nous serons
heureux de répondre a vos questions.

[Traduction]

Le vice-président : Merci beaucoup. Nous allons maintenant
entendre M. Steven Harris.

Steven Harris, sous-ministre adjoint, Prestation des
services, Anciens Combattants Canada : Monsieur le
président, mesdames et messieurs les membres du comité, nous
sommes heureux de nous joindre a vous aujourd’hui pour
discuter du Budget principal des dépenses 2023-2024 de notre
ministére. Je suis accompagné de notre directeur général
par intérim et dirigeant principal des finances par intérim,
Jonathan Adams.
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Veterans Affairs Canada’s mission is to provide services and
benefits that respond to the needs of veterans and their families.
The majority of Veterans Affairs’ programs are demand-driven.
This means that our own funding requirements are based on
estimates of how many veterans will come forward to request
support over the course of a year. These estimates, as you know,
can fluctuate from one year to the next and also through the
course of a calendar year. In 2022-23, for example, the $5.5
billion in our estimates represented a 12.5% decrease from the
year before. On the other hand, the Main Estimates for 2023-24
total $5.98 billion, which represents a net increase of $477
million, or 8% more than, the Main Estimates from last year.

As always, over 90% of this funding is going toward veterans
and their families for things such as pain and suffering
compensation, income replacement benefits and the Veterans
Independence Program. The funding is being used to extend
resources to continue our mission to reduce wait times for
disability benefits. As you know, Mr. Chair, this has been a
critical area of focus for our department. Our backlog currently
sits around 6,800 cases, which is more than a 70% reduction
from its peak of more than 23,000 in 2020. I’'m pleased to report
that as of right now we’re on track to be meeting our service
standard by this summer.

Some of the funding is also earmarked for a Mental Health
Benefits program. As you might recall, this program was
introduced in April of 2022. It allows veterans to receive mental
health care immediately, when applying for disability benefits
for eligible mental health conditions. Funding is also being used
to extend temporary resources to support case management,
which will allow veterans affairs to keep delivering the kind of
compassionate care that our most vulnerable veterans deserve.

[Translation]

Remembering our fallen is also an important aspect of what
Veterans Affairs Canada, or VAC, does. That is why, Mr. Chair,
we also have funding going towards the maintenance and
modernization of Canada’s two national historic sites overseas:
the Canadian National Vimy Memorial and the Beaumont-Hamel
Newfoundland Memorial. Both of these places hold special
significance for Canadians. It’s important that we invest in their
upkeep — both to properly recognize, respect and honour the
sacrifice of our veterans and so all Canadians who visit these
sites can experience them to their fullest.

La mission d’Anciens Combattants Canada est de fournir des
services et avantages qui répondent aux besoins des vétérans et
de leur famille. La majorité des programmes d’ACC sont axés
sur la demande. Cela signifie que nos besoins de financement
sont fondés sur une estimation du nombre de vétérans qui
demanderont du soutien au cours d’une année donnée. Comme
vous le savez, cette estimation peut fluctuer d’une année a I’autre
et tout au long de I’année civile. En 2022-2023, par exemple, les
5,5 milliards de dollars de notre budget des dépenses
représentaient une diminution de 12,5 % par rapport a 1’année
précédente. Par ailleurs, le Budget principal des dépenses pour
2023-2024 totalise 5,98 milliards de dollars, ce qui représente
une augmentation nette de 477 millions de dollars, soit 8 % de
plus que le Budget principal des dépenses de I’année derniére.

Comme toujours, plus de 90 % de ce financement est destiné
aux vétérans et a leur famille, notamment pour 1’indemnité pour
souffrance et douleur, les prestations de remplacement du revenu
et le Programme pour ’autonomie des anciens combattants. Le
financement vise également a prolonger le mandat des ressources
pour nous permettre de poursuivre notre mission visant a réduire
les temps d’attente pour les prestations d’invalidité. Comme vous
le savez, monsieur le président, il s’agit d’un domaine d’intérét
essentiel pour le ministére. L’arriéré s’éléve actuellement a
environ 6 800 cas, ce qui représente une réduction de plus de
70 % par rapport a son sommet de plus de 23 000 cas en 2020. Je
suis heureux d’annoncer qu’a I’heure actuelle, nous sommes en
voie de respecter la norme de service d’ici I’été.

Une partie du financement est également réservée au
Programme d’avantages pour la sant¢ mentale. Comme vous
vous en souvenez peut-étre, ce programme a été lancé
en avril 2022. 11 permet aux vétérans de recevoir des soins de
santé mentale immédiatement lorsqu’ils présentent une demande
de prestations d’invalidité pour un probléme de santé mentale
admissible. Le financement sert également a prolonger le mandat
des ressources temporaires pour appuyer la gestion de cas, ce qui
permettra 8 ACC de continuer a offrir les soins de compassion
dont ont besoin les anciens combattants les plus vulnérables.

[Frangais]

La commémoration de nos soldats morts au combat est
également un aspect important du travail du ministére des
Anciens Combattants (ACC). C’est pourquoi nous avons aussi
des fonds pour I’entretien et la modernisation des deux lieux
historiques nationaux du Canada a 1’étranger, soit le Mémorial
national du Canada a Vimy et le Mémorial terre-neuvien a
Beaumont-Hamel. Ces deux endroits revétent une importance
particuliére pour les Canadiens. Il est important que nous
investissions dans leur entretien, a la fois pour reconnaitre,
respecter et honorer comme il se doit le sacrifice de nos vétérans
et pour que tous les Canadiens qui visitent ces sites puissent en
profiter pleinement.
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Finally, with the Invictus Games returning to Canada in
February 2025, we’re allocating funding to support the games
and our athletes who will be competing in Vancouver-Whistler
in just under two years’ time.

As for the 8% increase in the estimates, Mr. Chair, it can be
accounted for largely by an increase in demand for VAC’s
programs. For example, you will see an increase of $266 million
related to Pain and Suffering Compensation, which compensates
Canadian Armed Forces members and veterans for the pain and
suffering they experience due to a disability caused by a service-
related illness and/or injury.

We are also forecasting a $122-million increase in demand for
the Income Replacement Benefit, and a $72-million increase for
our Additional Pain and Suffering Compensation. Veterans
receive this tax-free benefit monthly. It helps those veterans who
have a severe, permanent disability from their service that
creates challenges for them in their daily lives.

[English]

The operating budget for the department has grown by $50
million in comparison to the previous Main Estimates, mostly
related to the extension of temporary resources, support
disability benefits, case management, services and to manage the
mental health benefit. Mr. Chair, we owe Canada’s veterans an
enormous debt for their services to our country and the sacrifices
made along the way. Funding these Main Estimates will help us
meet a standard of service and care that lives up to the
expectations of Canada’s veterans’ community. Thank you.

The Deputy Chair: Thank you very much for your
statements.

[Translation]
We will now move into questions and answers.
[English)

Senators, you will have a maximum of five minutes each for
the first round.

[Translation]

You will have a maximum of three minutes each for the
second round. Senators, please ask your questions directly, and,
witnesses, please respond concisely. The clerk will inform me
when your time is up.

Enfin, en raison du retour des Jeux Invictus au Canada,
en février 2025, nous allouons des fonds pour soutenir les jeux et
nos athlétes qui y participeront a Vancouver-Whistler, dans un
peu moins de deux ans.

L’augmentation de 8 % du budget des dépenses peut étre
attribuable en grande partie a 1’augmentation de la demande pour
les programmes d’ACC. Par exemple, vous verrez une
augmentation de 266 millions de dollars pour indemniser les
membres des Forces armées canadiennes et les vétérans pour la
douleur et la souffrance qu’ils éprouvent en raison d’une
invalidité causée par une maladie ou une blessure liée au service.

Nous prévoyons également une augmentation de 122 millions
de dollars dans la demande de prestations de remplacement du
revenu. Nous prévoyons aussi une augmentation de 72 millions
de dollars pour notre indemnité supplémentaire pour douleur et
souffrance. Les vétérans regoivent cette indemnité non
imposable chaque mois. Elle aide les vétérans qui sont atteints
d’une invalidité grave et permanente attribuable a leur service
qui crée des difficultés dans leur vie quotidienne.

[Traduction]

Le budget de fonctionnement du ministére a également
augmenté de 50 millions de dollars par rapport au Budget
principal des dépenses précédent, principalement en raison de la
prolongation du mandat des ressources temporaires, des mesures
de soutien relatives aux prestations d’invalidité, de la gestion de
cas et de la gestion des prestations de santé mentale. Monsieur le
président, mesdames et messieurs les membres du comité, nous
devons beaucoup aux vétérans du Canada pour les services qu’ils
ont rendus a notre pays et les sacrifices qu’ils ont consentis en
cours de route. Le financement prévu dans le Budget principal
des dépenses nous aidera a respecter une norme de service et de
soins qui répond aux attentes de la communauté des vétérans du
Canada. Merci.

Le vice-président : Nous vous remercions

déclarations préliminaires.

pour vos

[Frangais]
Nous allons maintenant passer a la période des questions.
[Traduction]

Sénateurs, vous disposez d’au plus cinq minutes chacun pour
la premiére série de questions.

[Frangais]

Vous disposerez d’un maximum de trois minutes pour le
deuxiéme tour. Je vous demande d’€tre succincts dans vos
questions et réponses. La greffiere m’avisera lorsque votre temps
de parole sera écoulé.
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[English]

Senator Marshall: Welcome to all of our witnesses. I'm
going to start with Mr. Harris and I’m going to pick up where I
left off a year ago.

You said that you have the backlog of applications down to
6,800. Last year you thought you might get it down to 5,000, and
you hired some more staff to help out. Have you looked at the
reason why you didn’t meet your target? In your answer, could
you indicate the number of veterans in Canada now at this point
in time. I was wondering if that had any impact on not reaching
your backlog?

Mr. Harris: The reason for our target, and being just outside
of our target at this point in time, was related to demand-driven
elements. That is, the number of veterans coming forward and
seeking disability benefits and the number of staff we had on
hand to be able to process it. The government has been generous
in giving us additional temporary resources. That takes some
time to hire and train. As well, in terms of the extension of the
temporary resources that we had, we were able to do that, but
only close to the end of the initial temporary period that we had.
As such, some of our employees determined that they needed to
find more stable, permanent employment, and some of them left.
We have nurses, adjudicators, and others, that take some time to
recruit and train, who decided to leave for more stable
employment in other departments and in other areas of the
country.

Senator Marshall: How many applications did you process
last year? I think the number we had last year was 23,000 in the
queue, and about half, T think, was over 16 weeks. For last year,
my number says 18,000. How many did you process in reality?

Mr. Harris: We processed a lot more than that. I’ll come to
that in just a second. The number you’re referencing, 23,000, are
beyond our 16-week service standard and that’s the number we
have down to about 6,800, so about a 70% reduction. On average
on an annual basis we get about 70,000 applications. Some of
those end up being withdrawn. There’s no formal decision made
because there’s not enough information in the file, but that still
takes some work. In terms of decisions, we make an additional
number of decisions on top of what we’re receiving at this point,
given the additional resources that we have.

Senator Marshall: So 16 weeks is still your target time. How
many veterans are there in Canada now? The number I had was
630,000. I realize the programs are demand-driven, but can you
give us that number?

[Traduction]

La sénatrice Marshall : Je souhaite la bienvenue a tous nos
témoins. Je vais commencer avec M. Harris, et j’aimerais
reprendre 1a ol nous en étions ’année dernicre.

Vous avez dit que 1’arriéré avait été réduit a 6 800 cas.
L’année derniére, vous pensiez étre en mesure de 1’abaisser a
5 000 cas et vous avez embauché du personnel pour vous aider.
Avez-vous songé aux raisons pour lesquelles vous n’avez pas
atteint votre objectif? Pourriez-vous nous dire combien il y a
d’anciens combattants au Canada a I’heure actuelle? Je me
demande si leur nombre a une incidence sur votre capacité¢ a
éliminer I’arriéré.

M. Harris : La raison pour laquelle nous n’avons pas tout a
fait atteint notre objectif a trait & des éléments déterminés par la
demande, soit le nombre d’anciens combattants qui demandent
des prestations d’invalidité et le nombre d’employés disponibles
pour traiter les dossiers. Le gouvernement a fait preuve de
générosité en affectant des ressources temporaires a cette fin. Il
faut du temps pour procéder a 1’embauche et a la formation.
Aussi, nous avons pu prolonger la période de travail des
ressources temporaires, mais seulement vers la fin de la période
initiale. Ainsi, certains employés souhaitaient trouver un emploi
permanent plus stable et certains nous ont quittés. Nous avons du
personnel infirmier, des arbitres et d’autres, dont les fonctions
sont associées a une longue période de recrutement et de
formation, qui ont décidé de nous quitter afin d’occuper un
emploi plus stable dans d’autres ministéres et dans d’autres
régions du pays.

La sénatrice Marshall : Combien de demandes avez-vous
traitées I’année derniére? Je crois qu’il y avait 23 000 demandes
en attente et que dans plus de la moitié des cas, il avait fallu plus
de 16 semaines pour les traiter. Je vois 18 000 demandes pour
I’année derniére. Combien en avez-vous traité dans les faits?

M. Harris : Nous avons traité beaucoup plus de demandes
que cela. Je vais y venir dans un instant. Vous faites référence
aux 23 000 cas et au dépassement de la norme de service de 16
semaines. Nous avons réduit ce nombre a 6 800, ce qui
représente une diminution d’environ 70 %. Nous recevons en
moyenne environ 70 000 demandes par année. Certaines d’entre
elles sont retirées. Nous ne prenons pas de décision officielle a
leur sujet parce qu’elles ne contiennent pas suffisamment
d’information, mais nous devons tout de méme y travailler. Nous
prenons aussi des décisions qui ne touchent pas les demandes
auxquelles vous faites référence, étant donné les ressources
supplémentaires dont nous disposons.

La sénatrice Marshall : Donc, votre objectif est toujours de
traiter les demandes en 16 semaines. Combien y a-t-il d’anciens
combattants au Canada? Je vois qu’ils sont 630 000. Je
comprends que les programmes sont déterminés par la demande,
mais pouvez-vous nous donner ce chiffre?



50:8

National Finance

28-3-2023

Mr. Harris: 1 don’t have that number right in front of us. We
did have 630,000 that we had been estimating as veterans in
Canada. With the release of the most recent census, it’s just over
400,000. The department has been calculating the number of
veterans in Canada based on a formula since it was removed
from the census in the 1970s. We’ve been making estimates for
it over the years. That’s the 600,000 figure that has been seen
over the last number of years. Now that this question has been
readded to the census, we have a more precise figure. That
number is just over 400,000.

Senator Marshall: Just over 400,000. I was reading the
report of the Veterans Ombudsman. She made several
recommendations. What happens to those recommendations?
The one that I’m especially interested in, from my understanding
in reading the report, has to do with the lump-sum disability
award that was replaced with pain and suffering, which is more, I
guess, monthly. She said that based on the formula, it was very
complex, but it was beneficial to the veteran until you get to a
certain point. Has that issue been addressed? What happens to
the recommendations?

Mr. Harris: All our ombudsperson’s recommendations are
considered by the department and we’re able to implement them,
partially implement them or unable to implement them either due
to policy or legislative changes that might be required in time.

With respect to the number of recommendations that the
ombudsperson made around pensions and compensation for pain
and suffering, in 2019, we introduced a new pension-for-life
program which includes three benefits: Pension, a Pain and
Suffering Compensation, Additional Pain and Suffering
Compensation and Income Replacement Benefit. Those three
programs must be taken together to really consider the fulsome
opportunity to be able to give money to veterans.

Senator Marshall: Was her recommendation implemented?

Mr. Harris: It has not been implemented, no.
[Translation]

Senator Gignac: Welcome to all the witnesses. Thank you for
the work you do.

My question is for Ms. Ouellette or any other member of your
team. In the Main Estimates, Global Affairs Canada is requesting
$2.8 billion in transfer payments for grants under International
Development Assistance for Multilateral Programming. That’s
an increase of 10.8%, if I’m not mistaken, over last year.

M. Harris : Je n’ai pas le chiffre exact. Nous avions évalué¢ a
630 000 le nombre d’anciens combattants au pays. Dans le plus
récent recensement, on fait état d’un peu plus de 400 000 anciens
combattants. Puisque cette statistique avait été retirée du
recensement dans les années 1970, le ministére calculait le
nombre d’anciens combattants selon sa propre formule. Nous
avons fait des estimations au fil des années. C’est pourquoi on
parlait d’environ 600 000 anciens combattants depuis plusieurs
années. La statistique a été réintégrée au recensement et nous
avons maintenant un chiffre plus précis, soit un peu plus de
400 000.

La sénatrice Marshall : Un peu plus de 400 000. J’ai lu le
rapport de 1I’ombudsman des vétérans. Elle a fait plusieurs
recommandations. Qu’en fait-on? L’une des recommandations
que je trouve particuliérement intéressantes a trait au paiement
forfaitaire d’une indemnité d’invalidité, qui a été remplacé par
I’indemnité pour souffrance et douleur, qui est plutdt de nature
mensuelle. Elle a fait valoir que selon la formule actuelle, la
situation était trés complexe, mais 1’indemnité était avantageuse
pour les anciens combattants, jusqu’a un certain point. Est-ce
quon a abordé la question? Qu’arrive-t-il avec ces
recommandations?

M. Harris : Toutes les recommandations de 1’ombudsman
sont prises en compte par le ministére. Nous arrivons a mettre
pleinement en ceuvre certaines de ces recommandations. D’autres
sont mises en ceuvre de fagon partielle. Enfin, certaines
recommandations ne peuvent étre mises en ceuvre en raison des
changements politiques ou 1égislatifs qui seraient requis pour le
faire.

En ce qui a trait aux recommandations de I’ombudsman sur les
pensions et I’indemnité pour souffrance et douleur, en 2019,
nous avons lancé un nouveau programme de pension a vie qui
comprend trois volets : I’indemnité pour souffrance et douleur,
I’indemnité supplémentaire pour souffrance et douleur, et la
prestation du remplacement du revenu. Ces trois programmes
doivent étre pris en compte dans le cadre de 1’évaluation des
possibilités financieres offertes aux anciens combattants.

La sénatrice Marshall : Est-ce que sa recommandation a été
mise en ceuvre?

M. Harris : Elle n’a pas été¢ mise en ceuvre, non.
[Frangais]

Le sénateur Gignac : Bienvenue a tous les témoins. Je vous
remercie pour le travail que vous faites.

Ma question s’adresse a Mme Ouellette ou toute autre
personne de votre équipe. Dans le Budget principal des dépenses,
Affaires mondiales Canada demande des paiements de transfert
de 2,8 milliards de dollars pour les subventions dans le cadre du
Programme d’aide au développement international. C’est quand
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Can you tell us the reasons or key factors that account for the
10.8% increase?

Ms. Ouellette: Thank you for your question.

Yes, there is an increase over last year. As I mentioned in my
opening remarks, the increase is due mainly to the
implementation of Canada’s Feminist International Assistance
Policy, so $76.8 million, and the Peace and Stabilization
Operations Program, including efforts deployed in Ukraine.

Approximately $23 million was allocated under programming
to address the impacts of climate change. This is an increase in
relation to the grants and contributions increase.

Those are the three main areas where funding increases are
anticipated for the next fiscal year.

Senator Gignac: Performance-wise, what percentage of
international development targets did you meet last year or in the
previous fiscal year? I’m sure you set targets and measure your
results. How did you do, then?

Ms. Ouellette: Thank you for your question.

Senator Gignac: Do you have targets
international development programming?

to assess your

Ms. Ouellette: Yes, of course. We are in the process of
finalizing that information for 2022-23. Today is March 28, the
end of the fiscal year. If I’'m not mistaken, you were asking about
the commitments and targets in the list. For Africa, we are
hoping to achieve 50% of our programming. We were at 48% in
2021-22. For gender-based programming, we were at 10.3% in
2021-22, and for education, it was 7.5%. In a nutshell, those
were the targets.

Owing to the core increase, so in the divisor, and COVID
expenditures, for the most part, the targets are a bit harder to
meet, because the COVID funding is targeted and does not
impact the percentages for education, gender or, to a certain
extent, Africa.

méme une hausse de 10,8 %, si je ne m’abuse, par rapport a
I’année précédente.

Pouvez-vous nous donner les raisons ou les facteurs

importants qui justifient cette augmentation de 10,8 %?
Mme Ouellette : Merci pour votre question.

Effectivement, il y a eu une augmentation par rapport a
I’année précédente. Comme je 1’ai mentionné dans mon
allocution, il s’agit principalement d’une augmentation liée a la
mise en ceuvre de la Politique d’aide internationale féministe,
soit 76,8 millions de dollars pour le Programme pour la
stabilisation et les opérations de paix, notamment les efforts
déployés en Ukraine.

Dans le cadre des programmes de lutte contre les changements
climatiques, des sommes d’environ 23 millions de dollars ont été
octroyées. Il s’agit d’une augmentation par rapport a
I’augmentation des subventions et contributions.

Ce sont les trois grands champs d’action pour lesquels on
prévoit des augmentations pour le prochain exercice.

Le sénateur Gignac : A titre de bilan, quel pourcentage de
cibles, en matiére de développement international, a été atteint
au cours de la derniére année ou 1’année précédente? Vous fixez
sans doute des cibles et vous faites I’analyse de vos résultats.
Qu’en est-il?

Mme Ouellette : Merci pour la question.

Le sénateur Gignac : En ce qui concerne 1’évaluation des
programmes de développement international, avez-vous des
cibles?

Mme Ouellette : Bien str. Pour 1’année 2022-2023, nous
finalisons les choses en ce moment. Nous sommes le 28 mars et
c’est la fin de I’exercice. Je crois que votre question vise les
engagements et les cibles qui ont été énumérés. Pour 1’ Afrique,
nous cherchons a atteindre 50 % de notre programmation. Nous
en étions a 48 % en 2021-2022. Concernant la programmation
pour le genre, nous étions a 10,3 % en 2021-2022, et pour
I’éducation, a 7,5 %. Ce sont, grosso modo, les grandes cibles
qu’on s’était fixées.

En raison de I’augmentation de notre base, soit du
dénominateur, et des sommes dépensées pour la COVID, en
grande partie, les pourcentages sont un peu plus difficiles a
atteindre, car les fonds pour la COVID sont précisément ciblés et
n’affectent pas les pourcentages en matiere d’éducation, de genre
et, dans une certaine mesure, pour I’ Afrique.
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[English]

Senator Smith: Mr. Harris, your organization’s departmental
plan of 2023-24, there’s a mention of several mandate letter
commitments, including the MLC 1, which states.

We will improve our services by strategically using data and
new technologies such as artificial intelligence (AI) and
automated process flows to minimize processing times so
that Veterans can access benefits and services in a timely
manner.

I have three questions.

In what way is the department using artificial intelligence, or
Al to reduce wait times for assistance, and how is it being
measured?

Also, what is the department doing to protect veterans’
personal data?

Third, because 33% of all veterans will be 70 years or older in
the next 5 years, can you provide detail on how the department is
working with older veterans who may not necessarily have
access to technology or know how to navigate the various
veterans-related programs on their own?

Mr. Harris: I’ll start with the last question first.

We’ve had a lot of experience in working with the elderly
population in terms of our veteran population; we’ve been doing
that consistently over many decades, frankly. That said, to your
question of how we are working with them when we are trying
to, at the same time, digitize and modernize the way we do some
services, we continue to work with them in very direct ways.

Many of them are already our clients, long before they come
into old age. We do things which are direct reach outs. Even
during the pandemic, we were doing direct call-outs and reach
outs to veterans who would be considered vulnerable, elderly
veterans, veterans living on their own, and veterans with high
levels of disability, to see if they were doing okay or if they
needed additional assistance.

We have people who will work with them in terms of any
change they have to their requirements. We will have people
who will call them, speak with them, ask them if there are any
changes to their actual needs that they require.

Senator Smith: You mentioned earlier that you had people
who would look for other employment. There were some
stability issues during COVID. How did that affect
you answering the questions that I have just asked you?

[Traduction]

Le sénateur Smith : Monsieur Harris, dans votre plan
ministériel de 2023-2024, on mentionne plusieurs engagements
énoncés dans les lettres de mandat, notamment le premier
engagement, qui énonce 1’objectif suivant :

Améliorer nos services afin d’utiliser stratégiquement les
données et les nouvelles technologies comme 1’intelligence
artificielle pour améliorer les processus et raccourcir les
délais de traitement afin que les vétérans puissent accéder
aux avantages et aux services en temps opportun.

J’aimerais vous poser trois questions a ce sujet.

De quelle fagon le ministére utilise-t-il D’intelligence
artificielle pour réduire les temps d’attente en vue d’obtenir de
I’aide, et comment la mesure-t-on?

Quelles sont les mesures prises par le ministére pour protéger
les données personnelles des anciens combattants?

Puisque 33 % des anciens combattants auront 70 ans et plus au
cours des cinq prochaines années, pouvez-vous nous expliquer
comment le ministére travaille avec les vétérans plus agés qui
n’ont pas nécessairement accés aux technologies ou qui ne
savent peut-étre pas comment composer avec les programmes
d’aide?

M. Harris : Je vais commencer par répondre a votre dernicre
question.

Nous avons beaucoup travaillé avec les anciens combattants
agés. Nous le faisons depuis plusieurs décennies. Cela étant dit,
nous tentons de numériser et de moderniser la fagon dont nous
offrons certains services, mais nous continuons de travailler
directement avec les anciens combattants.

Bon nombre d’entre eux sont déja nos clients, bien avant
d’atteindre 1’age de la vieillesse. Nous communiquons
directement avec les anciens combattants. Méme avant la
pandémie, nous intervenions directement aupreés des vétérans
jugés vulnérables, ceux qui étaient ages, ceux qui vivaient seuls
et ceux qui présentaient une incapacité importante afin de nous
assurer de leur bien-étre ou de leur demander s’ils avaient besoin
d’une aide supplémentaire.

Les membres de notre personnel travaillent avec eux et les
aident a effectuer certains changements. Ils appellent les anciens
combattants, ils leur parlent et leur demandent si leurs besoins
ont changé.

Le sénateur Smith : Vous avez dit plus tot que certains
membres de votre personnel cherchaient un autre emploi. Il y a
eu des problémes de stabilit¢ pendant la pandémie. De quelle
facon ont-ils affecté votre capacité a répondre aux questions que
je viens de vous poser?
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Mr. Harris: Yes. Some of the additional staff we brought on
for disability benefit processing specifically, nurses who do
disability benefit adjudication and other things, were the most
likely to be in demand to go other places if they do not have
permanent and stable employment with us.

The kind of outreach that we are doing, particularly for elderly
veterans, tends to be some of our other front-line service
workers, people who are veteran service agents or case managers
who may be reaching out in that way. They weren’t really
affected during that time. We didn’t lose many of those folks to
other employment. They were continuing to be able to do that, to
reach out and directly speak with them.

We make allowances for veterans who are elderly, but others
who may not be fully adaptable to technology. Veterans with
mental health challenges or difficulties may not necessarily be
well suited to using a computer for complex applications. We do
the same thing with them as well, not just elderly veterans,
veterans who might be in need and have requirements.

Senator Smith: Is there only one measurement, the total
number of requests, or are there other measurements that you use
to make sure that your veterans are getting the proper service?

Mr. Harris: We have a couple of measures, some measures
around our programming. How many people are accessing our
programming? How many people are using it?

We have a national client survey that we do on an annual or
biannual basis to reflect whether or not clients of all ages and
levels of ability or disability are able to connect with us and seek
programming as well. There are a couple of different metrics we
use for those. We have indicators of veterans’ health and well-
being as well. How many veterans are doing well with respect to
their own challenges?

We have the Veterans Independence Program which has been
in place for decades to help veterans stay in their homes. People
do better when they stay in their homes and are not required to
leave for long-term care facilities. We wuse things like
housekeeping, groundskeeping, in-home services to be able to
enable them to stay in their homes longer, particularly those
elderly veterans whom we have as well.

If I may, I can answer your other two questions as well.

Senator Smith: Okay.

M. Harris : Oui. Certains employés supplémentaires que
nous avons affectés au traitement des demandes de prestations
d’invalidit¢é — des infirmiéres et infirmiers qui prennent des
décisions en matiére de prestations d’invalidité, entre autres
choses — sont sollicités ailleurs et risquent de nous quitter s’ils
n’ont pas d’emploi stable avec nous.

En ce qui a trait au travail de sensibilisation, surtout auprés
des anciens combattants agés, ce sont surtout des travailleurs de
premiére ligne, des agents de services aux vétérans ou des
gestionnaires de cas qui en sont responsables. Ils n’ont pas
vraiment été touchés au cours de cette période et nous n’avons
pas perdu beaucoup d’employés. Ils ont pu continuer a faire leur
travail et a communiquer directement avec les anciens
combattants.

Nous prenons en compte les anciens combattants agés et les
autres qui ne peuvent peut-étre pas s’adapter aux nouvelles
technologies. Les anciens combattants qui présentent des
problémes de sant¢ mentale ou d’autres difficultés ne peuvent
peut-étre pas utiliser les ordinateurs et les applications
complexes. Nous aidons ces personnes au méme titre que les
personnes agées.

Le sénateur Smith : Avez-vous recours a une seule
mesure — le nombre de demandes — ou y a-t-il d’autres
mesures vous permettant de veiller a ce que les anciens
combattants aient acces aux services appropriés?

M. Harris : Nous avons recours a plusieurs mesures, dont
certaines ont trait a nos programmes. Combien de personnes ont
acces a nos programmes? Combien de personnes les utilisent?

Nous tenons une enquéte nationale auprés de la clientéle de
fagon annuelle ou semestrielle afin de déterminer si nos clients
de tous ages et de tous les niveaux d’habileté ou d’invalidité
arrivent & communiquer avec nous et a s’inscrire a 1’un de nos
programmes. Nous utilisons diverses mesures a cette fin. Nous
utilisons aussi des indicateurs de la santé et du bien-&tre des
anciens combattants. Combien d’entre eux se portent bien malgré
les difficultés auxquelles ils font face?

Nous offrons depuis plusieurs décennies le Programme pour
I’autonomie des anciens combattants, qui a pour objectif d’aider
cette population a rester a la maison. Les gens se portent mieux
lorsqu’ils peuvent rester chez eux et ne doivent pas vivre dans
des établissements de soins de longue durée. Nous offrons des
services d’entretien ménager, des services d’entretien paysager et
des services a domicile pour permettre a ces gens de rester a la
maison plus longtemps, surtout les anciens combattants agés.

Je peux aussi répondre a vos deux autres questions, si vous me
le permettez.

Le sénateur Smith : D’accord.
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Mr. Harris: With respect to privacy, we follow all the rules
of the Privacy Act. We make sure veterans’ information is
protected in any use that we have for it in terms of the
information that they’re supplying to us: Personal information,
medical information, interactions with their health professional
teams as well.

We have other service delivery providers that we work with,
contracts that are in place with expertise to be able to help
support veterans in delivering services, whether that is
rehabilitation, access to treatment benefits, health claims
administration as well. We have a number of safeguards in place
that are aligned with the Privacy Act to make sure that veterans’
information isn’t shared inappropriately.

Senator Smith: Thank you.

Senator Loffreda: Thank you to our panellists for being here
this morning.

I will stay with Veterans Affairs Canada, which is extremely
important. You mentioned programs are demand-driven. In the
2023-24 Main Estimates, you have close to $6 billion for
Veterans Affairs. You mentioned there was an increase of 8%,
which is correct.

My question is: Is the 8% increase inflation-driven, or is there
an increased demand from veterans in order to assist them?
Several years ago, in fact, in 2015, the Senate’s Subcommittee
on Veterans Affairs published the Interim Report on the
Operational Stress Injuries of Canada’s Veterans.

During its study, the committee heard from officials of the
Canadian Armed Forces and Veterans Affairs Canada, and their
efforts to improve and reach out to reservists. The pandemic has
accelerated that need, I can imagine, especially in the fields of
virtual and mental health.

How is that $6 billion being spent? Is there an increase
because it is an increase in demand? How are our veterans faring
at this point in time?

Jonathan Adams, Acting Director General and Acting
Chief Financial Officer, Finance, Veterans Affairs
Canada: Thank you for the question. In response, there are two
key factors, you are absolutely right; it is both an impact for cost
of living and inflation, and also veteran demand.

M. Harris : En ce qui a trait a la protection de la vie privée,
nous respectons toutes les régles de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Nous veillons a ce que les
renseignements transmis par les anciens combattants soient
protégés lorsque nous les utilisons, qu’il s’agisse de
renseignements personnels, de renseignements médicaux ou des
interactions avec les équipes de professionnels de la santé.

Nous travaillons avec d’autres fournisseurs de services. Nous
avons des contrats en place afin d’offrir des services aux anciens
combattants, que ce soit pour la réadaptation, 1’accés aux
prestations de traitement ou la gestion des demandes en matiére
de santé. Nous avons mis en place plusieurs mesures de
protection qui s’harmonisent a la Loi sur la protection des
renseignements personnels afin de veiller a ce que 1’information
sur les anciens combattants ne soit pas diffusée de manicre
inappropriée.

Le sénateur Smith : Merci.

Le sénateur Loffreda : Nous remercions les témoins d’étre
avec nous ce matin.

Je vais moi aussi m’adresser aux représentants d’Anciens
Combattants Canada, puisqu’il s’agit d’un enjeu trés important.
Vous avez dit que les programmes étaient déterminés par la
demande. Dans le Budget principal des dépenses de 2023-2024,
prées de 6 milliards de dollars sont consacrés a Anciens
Combattants Canada. Vous avez parlé d’une augmentation de
8 %, ce qui est exact.

Ma question est la suivante : est-ce que 1’augmentation de 8 %
est attribuable a I’inflation ou est-ce qu’il y a une demande
accrue de la part des anciens combattants? Il y a plusieurs
années — en 2015 —, le Sous-comité des anciens combattants
du Sénat avait publié¢ le Rapport provisoire sur les blessures de
stress opérationnel des anciens combattants du Canada.

Dans le cadre de son étude, le comité a entendu les
représentants des Forces armées canadiennes et d’Anciens
Combattants Canada, qui ont parlé de leurs efforts pour
améliorer les services et entrer en contact avec les réservistes. Je
suppose que la pandémie a exacerbé ce besoin, surtout dans le
domaine de la santé virtuelle et de la santé mentale.

Comment ces 6 millions de dollars sont-ils dépensés? Est-ce
qu’on a augmenté le budget en raison d’une augmentation de la
demande? Comment se portent les anciens combattants a 1’heure
actuelle?

Jonathan Adams, directeur général par intérim et
dirigeant principal des finances par intérim, Finance,
Anciens Combattants Canada : Je vous remercie pour votre
question. En guise de réponse, je dirais qu’il y a deux facteurs
clés a prendre en compte et que vous avez tout a fait raison : le
colit de la vie et I’inflation ont une incidence, tout comme la
demande de la part des anciens combattants.
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With our Veteran Affairs program, across all of them, we do
adjust for cost of living increases each year. For 2023, based on
Statistics Canada’s consumer price index, we did increase our
benefits going forward by 6.6% based on the changes for
inflation through the 2022 calendar year. That is a factor for the
services and benefits that are available.

In addition to that, with all of our quasi-statutory programs, we
do adjust for all the expected demand for all of those programs.
As Mr. Harris highlighted right now, we are processing over
70,000 applications a year for disability benefits. Those clients
are then coming in and accessing our programs.

As highlighted in the opening comments, the three primary
programs that are driving that increase, in addition to the normal
cost-of-living pieces, are our Pension for Life programs, which
includes: Pain and Suffering Compensation, Additional Pain and
Suffering Compensation and Income Replacement Benefit.
Those three items together accounted for $377 million of the
increase.

Senator Loffreda: Thank you. I'll continue with Veterans
Affairs. 1 know that Veterans Affairs play a leading role in
honouring our veterans and commemorating key milestones in
our military and peacekeeping history. It’s important to pay
tribute to these important legacies. There is nearly $42 million in
the Main Estimates for commemorations for Veterans Affairs
Canada. I ask the question because I serve as an honorary patron
of the International Forum on Peace, Security and Prosperity,
and they’re organizing, The Walk for Remembrance & Peace
and a conference in Italy this summer to honour the 1943 Italian
campaign’s 80-year anniversary, but I notice there is no mention
of this in your departmental plan. In fact, the organization is
hosting its hybrid forum today and tomorrow. I wonder if you
have considered the D-Day Dodgers, honouring them. They
made an impactful contribution to the Second World War.

Mr. Adams: As highlighted through the Main Estimates,
there are a number of areas supporting the commemoration. This
is an important area across many of the activities that we do to
commemorate our veterans across the country, both domestically
and internationally.

As was announced through Budget 2022 and the Fall
Economic Statement, we have increased funding for preserving
our monuments and improving the visitor experience in areas
like the Beaumont-Hamel Newfoundland Memorial as well as
the Canadian National Vimy Memorial’s Visitor Information
Centre — that’s $11 million over five years — as well as
funding for the Invictus Games coming up in 2025, and it was

Nous adaptons tous nos programmes en fonction de
I’augmentation annuelle du coilt de la vie. Pour I’année 2023,
nous avons augmenté nos prestations de 6,6 % en fonction de
I’Indice des prix a la consommation de Statistique Canada et des
changements liés a l’inflation pendant 1’année 2022. C’est un
facteur associé aux avantages et services offerts.

De plus, nous adaptons tous nos programmes quasi législatifs
a la demande prévue. Comme 1’a fait valoir M. Harris, a I’heure
actuelle, nous traitons plus de 70 000 demandes de prestations
d’invalidité par année. Ces clients ont accés a nos programmes.

Comme nous ’avons fait valoir dans notre déclaration
préliminaire, les trois principaux programmes qui expliquent
cette augmentation — en plus du colt de la vie — sont nos
programmes de la pension a vie : I’indemnité pour douleur et
souffrance, 1’indemnité supplémentaire pour douleur et
souffrance et la prestation du remplacement du revenu. Ces trois
¢léments représentent une augmentation de 377 millions de
dollars.

Le sénateur Loffreda : Je vous remercie. Je poursuis avec les
représentants d’Anciens Combattants. Je sais que le ministére
joue un rdle de premier plan pour rendre hommage a nos anciens
combattants et commémorer les principaux jalons de notre
histoire militaire et de notre tradition de maintien de la paix. Il
est important d’honorer ce précieux héritage. Le Budget
principal des dépenses prévoit prés de 42 millions de dollars
pour les commémorations organisées par Anciens Combattants
Canada. Je pose cette question parce que je suis président
d’honneur du Forum international sur la paix, la sécurité et la
prospérité, qui organise la marche du souvenir et de la paix et
une conférence en Italie, cet été, pour célébrer le 80°
anniversaire de la campagne d’Italie, menée en 1943, mais je
remarque qu’il n’en est pas fait mention dans votre plan
ministériel. D’ailleurs, 1’organisation tient un forum hybride
aujourd’hui et demain. Je me demande si vous avez pensé a
honorer les D-Day Dodgers. Ils ont apporté une contribution
importante a la Seconde Guerre mondiale.

M. Adams : Comme le souligne le Budget principal des
dépenses, un certain nombre de secteurs soutiennent la
commémoration. II s’agit d’un domaine important qui englobe de
nombreuses activités que nous menons pour commémorer les
anciens combattants du pays, a 1’échelle tant nationale
qu’internationale.

Comme cela a été annoncé dans le budget de 2022 et dans
I’énoncé économique de 1’automne, nous avons bonifi¢ le
financement pour la préservation de nos monuments et
I’amélioration de 1’expérience des visiteurs dans des endroits
comme le Monument commémoratif terre-neuvien a Beaumont-
Hamel et le Centre d’accueil et d’éducation du Monument
commémoratif du Canada & Vimy — cela représente 11 millions
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announced with $16 million over three years for those particular
commemoration and supportive activities.

In relation to the broader question, I will turn it over to Steven
Harris.

Mr. Harris: Thanks. We can’t, unfortunately, note
necessarily all of the commemorative milestones coming up over
the course of a particular year. What we do is try to highlight —

Senator Loffreda: Well, now you know of one.

Mr. Harris: We try and highlight as many as we can in areas
where we might focus. We’re doing some additional domestic
commemoration events this year. As senators may have seen in
Ottawa, the ice storm installation that we had done recently to
commemorate the Canadian Armed Forces’ involvement in the
ice storm 25 years ago, and other things such as the upcoming
commemoration of the Swissair disaster. We are always looking
to partner with organizations that are looking to commemorate
our veterans, so I will certainly take that back to my colleagues
who work specifically in the commemoration area with respect
to the work going on right now.

Senator Loffreda: Thank you for doing that. If you need any
insights on that, please do get back to me. I’'m honoured to be an
honorary patron of this event that is commemorating the soldiers
that liberated Italy in the Second World War.

[Translation]

Senator Dagenais: Ms. Ouellette, Prime Minister Trudeau
announced that he planned to provide $100 million in aid to
Haiti. Since a number of aid programs in Haiti have failed, can
you tell us how that money will be spent? It’s been shown that
unscrupulous leaders have often used aid money to line their
pockets.

Will you be putting new controls in place? If so, who will be
responsible for monitoring the spending? Also, where will the
additional $100 million come from? Is it just a new political
announcement that you weren’t made aware of ahead of time?

Ms. Ouellette: Thank you for your question. Obviously,
Canada is concerned about the situation in Haiti. Yes, we will
coordinate the efforts of all the departments to support Haiti.
This will include measures targeting security and the Haitian
National Police to build diplomatic capacity and enhance

de dollars sur cinq ans —, ainsi que le financement des Jeux
Invictus qui auront lieu en 2025, a hauteur de 16 millions de
dollars sur trois ans pour les activités de commémoration et de
soutien.

Pour ce qui est de la question plus générale, je vais céder la
parole a Steven Harris.

M. Harris : Je vous remercie. Malheureusement, nous ne
pouvons pas nécessairement recenser toutes les activités
commémoratives qui ont lieu au cours d’une année donnée. Ce
que nous faisons, c’est essayer d’en souligner...

Le sénateur Loffreda : Eh bien, maintenant, vous en

connaissez une.

M. Harris : Nous essayons d’en souligner le plus grand
nombre possible, en fonction de nos priorités. Cette année, nous
organisons quelques activités commémoratives supplémentaires
partout au pays. Comme les sénateurs 1’ont peut-&tre constaté a
Ottawa, nous avons récemment monté une exposition sur la
tempéte du verglas pour commémorer 1’intervention des Forces
armées canadiennes lors de la tempéte de verglas survenue il y a
25 ans. Mentionnons également la commémoration prochaine de
la catastrophe de Swissair. Nous cherchons toujours & établir des
partenariats avec des organisations qui cherchent a commémorer
nos anciens combattants, et je ne manquerai pas de m’enquérir
des travaux en cours auprés de mes collégues qui travaillent
précisément dans le domaine de la commémoration.

Le sénateur Loffreda : Je vous remercie. Si vous avez besoin
d’idées a ce sujet, n’hésitez pas a communiquer avec moi. Je suis
honoré d’assumer le role de président honoraire pour cette
activité commémorative en I’honneur des soldats qui ont libéré
I’Italie pendant la Seconde Guerre mondiale.

[Frangais]

Le sénateur Dagenais : Madame Ouellette, le premier
ministre Trudeau a annoncé son intention d’accorder une aide de
100 millions de dollars d’aide a Haiti. Compte tenu de 1’échec de
plusieurs programmes d’aide dans ce pays, pouvez-vous nous
dire comment cet argent sera attribué? La preuve a été faite que
’aide a souvent servi a enrichir des dirigeants peu scrupuleux.

Allez-vous mettre en place de nouvelles mesures de controle?
Si oui, qui en sera responsable afin qu’on puisse en faire le
suivi? Du méme coup, d’ou sera prise cette nouvelle somme de
100 millions dans le budget? Est-ce simplement une nouvelle
annonce politique dont vous n’avez pas ¢té prévenue?

Mme Ouellette : Merci pour la question. Evidemment, le
Canada est préoccupé par la situation en Haiti. Oui, nous allons
concerter les efforts de I’ensemble des ministéres pour soutenir
Haiti. I1 y aura des mesures centrées sur la sécurité et la police
nationale haitienne afin d’augmenter leur capacité diplomatique
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dialogue. Other measures will likely include sanctions and
humanitarian assistance.

As you pointed out, the $100 million was just announced, so
it’s not in these Main Estimates for the department. As for where
the funding will be drawn from, that has yet to be determined.
My understanding is that it’s still being discussed at the political
level.

I can already tell you that, to date, in 2023, our department has
provided $12.3 million in humanitarian assistance. Last year, it
was about $10 million.

As for due diligence and funding controls, we have
mechanisms to make sure that the money is spent as intended.
The organizations we deal with have carried out a financial and
fiduciary risk assessment. The level of risk informs our oversight
measures. Funding recipients are regularly audited, and formal
audits by the Office of the Auditor General are always possible.

Senator Dagenais: Now I would like to discuss the UN and
Canada’s obligation under the peacekeeping program. The UN’s
humanitarian aid plan for Haiti calls for $373 million in funding,
but, apparently, only 14% of that money has been provided to
date.

Will the recently announced $100 million be part of that
global assistance? What is Canada’s position, and what are the
costs under the UN’s aid plan?

Ms. Quellette: I'm going to have to get back to you on the
$100 million, in terms of whether it will go towards the $373
million. Our department works closely with the UN to deploy
humanitarian assistance.

Senator Dagenais: Will you get back to the committee in
writing?

Ms. Ouellette: Yes.
Senator Dagenais: Thank you very much, Ms. Ouellette.

The Deputy Chair: Thank you. You’re keeping me on my
toes — 3 minutes and 30 seconds.

[English]

Senator Boehm: Thank you to our witnesses for being here.
My questions are all for Global Affairs Canada. Probably not a
big surprise.

pour accroitre le dialogue. Il y aura probablement des mesures
sur le plan des sanctions et de I’aide humanitaire.

En ce qui concerne les 100 millions de dollars, comme vous
I’avez dit, cela vient d’étre annoncé et ce n’est donc pas
actuellement dans les budgets principaux de notre ministére. Ce
sera un point & suivre concernant la source de financement; je
comprends qu’il y a encore des pourparlers politiques a ce sujet.

Je peux vous dire d’ores et déja qu’a ce jour, en 2023, notre
ministére a donné 12,3 millions de dollars en aide humanitaire.
L’année passée, c’était environ 10 millions de dollars.

En ce qui concerne la diligence raisonnable des fonds, nous
avons des mécanismes pour nous assurer que les fonds sont
dépensés pour les buts proposés. Premiérement, les organisations
avec lesquelles on fait affaire ont effectué une évaluation des
risques financiers et fiduciaires. Nous ajustons nos mesures de
surveillance en fonction du niveau de risque. Il y a une
vérification des bénéficiaires qui est faite de fagon réguliere et il
y a toujours la possibilité d’audits officiels de la part du Bureau
du vérificateur général.

Le sénateur Dagenais : Je vais maintenant vous parler de
I’intervention de 1’Organisation des Nations unies (ONU) et de
son programme de maintien de la paix, dans lequel le Canada est
engagé. Le plan d’aide humanitaire pour Haiti, annoncé par
I’ONU, est de 373 millions de dollars, mais on dit que seulement
14 % de cette somme est financée a 1’heure actuelle.

Est-ce que les fameux 100 millions de dollars annoncés vont
s’inscrire dans cette aide globale? Quelle est notre position et
quels sont les colits dans ce projet d’aide en ce qui concerne
I’ONU?

Mme Ouellette : Je vais devoir vous revenir sur la portion de
ces 100 millions, & savoir si elle fait partie des 373 millions.
Notre ministére travaille de prés avec I’ONU pour déployer les
efforts d’aide humanitaire.

Le sénateur Dagenais : Allez-vous nous envoyer cela par
écrit?

Mme Ouellette : Oui.
Le sénateur Dagenais : Merci beaucoup, madame.

Le vice-président : Merci. Vous me déstabilisez, trois

minutes trente!
[Traduction]

Le sénateur Boehm : Je remercie nos témoins de leur
présence. Mes questions s’adressent toutes a Affaires mondiales
Canada. Ce n’est probablement pas une grande surprise.
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Ms. Ouellette, when I was a junior Foreign Service officer, the
deputy minister came and spoke to us once and said, “Whatever
you do, make sure that what you do does not end up on the front
page of The Globe and Mail.” Today, there is an article on the
front page of The Globe and Mail referring to the Auditor
General’s report in terms of how difficult it is to measure the
impact of the Feminist International Assistance Policy. I know
that in terms of estimates and everything, this policy initiative is
drawn through multilateral and bilateral work and in some cases
it involves partners that are multilateral and other partners on the
ground. There is a duration issue too in terms of projects.

I’m wondering whether you could explain a little bit what the
difficulties are in that respect. I have a few other questions too.

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Boehm, for the question.
You’re right; there was the report from the OAG that came out
yesterday with four main findings related to information
management, witnesses, incomplete sets of key performance
indicators and that intersectionality was not considered enough
in gender equality assessment and the fact that we didn’t meet all
the targets that I was referring to earlier in the conversation.

There are three recommendations, of course, related to the
necessity to invest in an information management system and
practices, to adjust the performance indicator to measure output
and outcomes and to consider any factors that go beyond age and
projected level and gender equality assessment.

The department has agreed to the three recommendations and
has drafted a management response. We are in the midst of
developing a more detailed action plan, but let me speak about
the information management aspect, where I have a role to play.

In terms of the limitations or the challenges you mentioned,
the fact that we work in a department where we have several
information management systems doesn’t help us. Therefore,
through a new initiative called the Transforming Global Affairs
Canada initiative, we want to better organize ourselves in terms
of information management to make sure we are able to do the
oversight, follow-up and due diligence efforts that are easily
accessible and documented, because that was —

Senator Boehm: Thank you. I will interrupt you there. That’s
great, but I know there are some other challenges, so what I was
looking for were assurances — and you have provided those —
that you will be acting on the recommendations of the
Auditor General.

Madame Ouellette, lorsque j’étais agent subalterne du service
extérieur, le sous-ministre est venu nous parler un jour. Il nous a
dit : « Quoi que vous fassiez, assurez-vous que cela ne se
retrouve pas a la une du Globe and Mail. » Aujourd’hui, un
article publié en premiére page du Globe and Mail porte sur le
rapport de la vérificatrice générale, qui révéle a quel point il est
difficile de mesurer I’impact de la politique d’aide internationale
féministe. En ce qui concerne les prévisions budgétaires et tout
le reste, je sais que cette initiative stratégique s’appuie sur des
travaux multilatéraux et bilatéraux et que, dans certains cas, elle
fait intervenir des partenaires multilatéraux et d’autres
partenaires sur le terrain. La durée des projets pose €galement
probléme.

Pourriez-vous expliquer un peu quelles sont les difficultés a
cet égard? J’aurai ensuite quelques autres questions a vous poser.

Mme Ouellette : Merci pour cette question, sénateur Boehm.
Vous avez raison; le Bureau du vérificateur général a publié hier
un rapport qui contient quatre principales constatations liées a la
gestion de I’information, aux témoignages, aux ensembles
incomplets d’indicateurs de rendement clés, a la prise en compte
insuffisante de [D’intersectionnalité dans les évaluations de
I’égalité entre les sexes et au fait que nous n’avons pas atteint
tous les objectifs que j’ai mentionnés plus tot dans la discussion.

Il y a trois recommandations, bien siir, concernant la nécessité
d’investir dans un systéme et des pratiques de gestion de
I’information, la nécessit¢é de modifier les indicateurs de
rendement pour mesurer les extrants et les résultats, et la
nécessité de tenir compte de tous les facteurs au-dela de 1’age et
du niveau projeté dans les évaluations de 1’égalité entre les
sexes.

Le ministére a accepté les trois recommandations et a rédigé
une réponse de la direction. Nous sommes en train d’¢laborer un
plan d’action plus détaillé, mais permettez-moi de parler de
I’aspect de la gestion de I’information, ou j’ai un réle a jouer.

En ce qui a trait aux limites ou aux défis que vous avez
mentionnés, nous travaillons au sein d’un ministére qui dispose
de plusieurs systémes de gestion de I’information, ce qui ne nous
aide guere. Par conséquent, dans le cadre d’une nouvelle
initiative appelée Transformer Affaires mondiales Canada, nous
voulons mieux nous organiser en matiere de gestion de
I’information pour nous assurer de pouvoir effectuer des activités
de surveillance, de suivi et de diligence raisonnable qui sont
facilement accessibles et documentées, parce que ¢’était...

Le sénateur Boehm : Je vous remercie. Permettez-moi de
vous interrompre. C’est trés bien, mais je sais qu’il y a d’autres
défis a relever. Je voulais donc avoir I’assurance — et vous
I’avez donnée — que vous mettrez en ceuvre les
recommandations de la vérificatrice générale.
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My next question is with regard to assessed contributions to
international organizations. There is a whole list of them here.
Canada has traditionally had a reputation for paying on time and
in full. As I recall, having been a representative to an
international institution at one point where I was at the
Organization of American States, if you paid on time and in full,
you received a 2% discount. At least in my time, we did receive
that. That was an incentive for countries that were in arrears and
not paying.

Do you know if programs like that still exist or if that’s
something that Canada could garner an advantage on, since
we’re always the good guys who pay on time and in full, and
others take the ride, as it were?

Ms. Ouellette: Thank you for the question, Senator Boehm.
I’m not aware of that 2% discount. I will need to check with my
colleagues within the department to see if that is something that
is still available or that we can advocate for.

Senator Boehm: Thank you for that.
[Translation]

Do I have any time left?

The Deputy Chair: You have 30 seconds.

Senator Boehm: I’1l wait until the second round, then.
[English]

Senator Duncan: Thank you to the witnesses for coming here
this morning and testifying before us.

I’d like to direct my questions to Veterans Affairs. Part of my
lifetime of work was with the Workers’” Compensation Board,
including managing, adjudicating and appearing before the
workers’ tribunal. I was interested in the ombudsperson’s report
and information, as I believe that to be the appeal process. Is that
appeal process clearly laid out for all the veterans; you
emphasized the communication with veterans, so is the appeal
process on decisions clearly outlined to them?

Mr. Harris: In every application we get, when we render a
decision, the appeal rights for any declined decision are clearly
laid out in the letters.

For disability benefits, we have a particular track for appeals,
which includes a Bureau of Pension Advocates. That is a team of
lawyers that exists within the department to assist veterans in
preparing their cases to be presented ultimately before a

Ma prochaine question porte sur les paiements de quotes-parts
aux organisations internationales. Il y en a toute une liste ici. Le
Canada a toujours eu la réputation de payer a temps et en totalité.
Si je me souviens bien, ayant €té¢ représentant auprés d’une
institution internationale a I’époque ou je travaillais pour
’Organisation des Etats américains, si on payait a temps et en
totalité, on bénéficiait d’une réduction de 2 %. Du moins, c’était
le cas a I’époque. Il s’agissait d’une mesure incitative pour les
pays qui €taient en souffrance et qui ne payaient pas.

Savez-vous si des programmes de ce genre existent encore ou
si le Canada pourrait en profiter? Nous sommes toujours les bons
gars qui paient a temps et en totalité, alors que d’autres se la
coulent douce, pour ainsi dire.

Mme Ouellette : Merci pour cette question, sénateur Boehm.
Je ne suis pas au courant de ce rabais de 2 %. Je vais devoir
vérifier auprés de mes collégues du ministére pour voir si c’est
quelque chose qui est toujours en vigueur ou dont nous pouvons
nous prévaloir.

Le sénateur Boehm : Je vous remercie.
[Frangais]

Est-ce qu’il me reste encore du temps?

Le vice-président : Il vous reste 30 secondes.

Le sénateur Boehm : Je vais donc attendre au deuxiéme tour.
[Traduction]

La sénatrice Duncan : J’aimerais remercier les témoins
d’étre des notres ce matin et de nous faire part de leurs
observations.

Mes questions s’adressent au ministére des Anciens
Combattants. J’ai passé une partie de ma carriere a la
Commission des accidents du travail, ou j’étais notamment
chargé de gérer et de trancher des cas, en plus de comparaitre
devant le tribunal des accidents du travail. J’ai trouvé
intéressants le rapport de I’ombudsman et les renseignements
connexes, car il est question du processus d’appel, si je
comprends bien. Ce processus d’appel est-il clairement expliqué
a tous les anciens combattants? Vous avez insisté sur la
communication avec les anciens combattants, alors le processus
d’appel des décisions leur est-il clairement exposé?

M. Harris : Pour chaque demande que nous recevons, lorsque
nous rendons une décision, les droits d’appel pour toute décision
refusée sont clairement énoncés dans les lettres.

Pour les prestations d’invalidité, nous disposons d’une voie
d’appel particuliere, qui comprend le Bureau de services
juridiques des pensions. Il s’agit d’une équipe d’avocats au sein
du ministére pour aider les anciens combattants a préparer leur
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Veterans Review and Appeal Board, which will render decisions
on those kinds of applications for disability benefits.

Regarding other types of benefits, there are two internal levels
of appeals for other benefits that may be in question for veterans.
They are able to come through and go through two levels of
appeal in that sense before they also have the option of going to
a veteran’s ombudsperson, with whom we work with closely on
individual cases on any systemic pieces, to make sure we are
correcting any errors or mistakes that are made.

Senator Duncan: If I understand you correctly, there is an
appeal process and then also the ombudsperson?

Mr. Harris: Correct.

Senator Duncan: Is there a report I can access of how the
appeal numbers stack up?

Mr. Harris: Sure. The Veterans Review and Appeal Board,
which is a quasi-judicial board that is separate from VAC but in
the same portfolio, would issue a report every year. Also, the
ombudsperson issues a report every year to ensure any
complaints are tracked through her office as well.

Senator Duncan: Are there time frames included on how well
they’re doing?

Mr. Harris: There are time frames, but 1 can’t
necessarily answer on behalf to have the Veterans Review and
Appeal Board. It has always been a challenge in terms of
ensuring that those appeal time frames can be met — as well as
the additional number of decisions we’ve been making since
we’ve been able to get additional staff and make more decisions.
That has resulted in some other additional work in terms of
appeals coming through the system as well, and they don’t
necessarily have all of the resources to be able to do that either.
In some cases, they’re not able to meet their service standard
either.

Senator Duncan: I can gain that information looking at the
reports, but does Veterans Affairs also publish or have,
internally, a map of where your resources — where our veterans
are located, where these appeals are coming from — and
decisions and resources?

Mr. Harris: I’m not sure we publish a map in the way you’re
describing, but I’'m sure if we get some further information from
you, we’d be happy to provide some additional information that
we have that we could share with the senator to make sure
we’re answering the question.

dossier en vue de le présenter devant le Tribunal des anciens
combattants (révision et appel) qui rendra des décisions sur ce
genre de demandes de prestations d’invalidité.

En ce qui concerne les autres types de prestations, il existe
deux paliers d’appel internes. Les anciens combattants peuvent
passer par ces deux paliers d’appel avant d’avoir la possibilité de
s’adresser a I’ombudsman des vétérans, avec qui nous travaillons
étroitement sur des cas individuels et des éléments systémiques
pour nous assurer de corriger toutes les erreurs.

La sénatrice Duncan : Si je comprends bien, il y a un
processus d’appel et un ombudsman?

M. Harris : C’est exact.

La sénatrice Duncan : Y a-t-il un rapport que je pourrais
consulter pour connaitre le nombre d’appels?

M. Harris : Bien slr. Le Tribunal des anciens combattants
(révision et appel) qui est un organisme quasi judiciaire distinct
d’Anciens Combattants Canada, mais qui fait partie du méme
portefeuille, publie un rapport chaque année. L’ombudsman
publie également un rapport chaque année pour s’assurer que
toutes les plaintes sont traitées par son bureau.

La sénatrice Duncan :
assurer ’efficacité?

Y a-t-il des délais établis pour en

M. Harris: Il y a des délais, mais je ne peux pas
nécessairement répondre au nom du Tribunal des anciens
combattants (révision et appel). I a toujours été difficile
d’assurer le respect des délais d’appel, d’autant plus que le
nombre de décisions que nous rendons a augmenté depuis que
nous avons pu embaucher du personnel supplémentaire a cette
fin. Cela a entrainé un surcroit de travail dans tout le systéme
d’appels, et ils n’ont pas forcément toutes les ressources
nécessaires pour y arriver. Dans certains cas, ils ne sont pas non
plus en mesure de respecter leurs normes de service.

La sénatrice Duncan: Je peux donc obtenir ces
renseignements en consultant les rapports, mais est-ce que le
ministére des Anciens Combattants publie également ou utilise, a
I’interne, une carte indiquant 1’emplacement des services — ou
se trouvent les anciens combattants, d’ou proviennent les
appels —, ainsi que les décisions et les ressources?

M. Harris : Je ne suis pas sir que nous publiions une carte
comme celle que vous décrivez, mais si vous nous donnez plus
de précisions, nous serons heureux de vous faire parvenir des
renseignements supplémentaires pour nous assurer de bien
répondre a la question.
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Senator Duncan: I want to know where the resources are and
where our veterans are across the country. Also, I want to know
where the appeal discussions are coming from and where you
might be hearing of situations.

I’m asking because there is quite a parallel between what you
offer and what resources you’re looking for, as well as provincial
and territorial resources. Of course, every government is looking
for more people and resources. I’'m curious if there is a
correlation between the two. If you’ve reduced your cases
significantly, if that’s also coherent with what the provinces and
territories have initiated.

Mr. Harris: We continue to do a lot of work to ensure we
have services in the right place for veterans. We have taken the
new census data, and we also have our existing list of clients of
Veterans Affairs. We make sure we have services at our
approximately 60 in-person offices across the country, either on
bases or in cities and towns.

The appeals can be held in local communities as well. The
Veterans Review and Appeal Board travels across the country to
do those hearings. Then we are trying to ensure there are support
services for veterans in any area where they are located.

The COVID pandemic allowed us to do some things remotely,
both for the department but also in terms of health service
providers that work with veterans. While veterans may be
located in remote areas across the country, we’ve been able to
lean into services for occupational stress injuries and things like
that remotely because of the improvements in direct delivery to
veterans by health service providers over the course of COVID.

Senator Duncan: Thank you very much.
[Translation]

Senator Galvez: Thank you to all the witnesses for being here
today.

[English]

My question is directed to Global Affairs Canada. First, I am
so happy to see that some funds now are directly related to
fighting climate change in developing countries. That is
important. Some amounts are small, but I think the efforts and
the intentions are there.

La sénatrice Duncan : Je veux savoir ou sont situées les
ressources et ou se trouvent nos anciens combattants dans
I’ensemble du pays. Je veux aussi savoir d’ou viennent les
discussions relatives aux appels et par quel moyen vous entendez
parler de ces situations.

Je pose la question parce qu’il y a un paralléle entre ce que
vous offrez et les ressources que vous recherchez, ainsi que les
ressources provinciales et territoriales. Bien entendu, tous les
gouvernements cherchent a accroitre leurs effectifs et leurs
ressources. Je suis curieuse de savoir s’il existe une corrélation
entre les deux. Si vous avez considérablement réduit le nombre
de vos dossiers, est-ce que cela correspond également a ce que
les provinces et les territoires ont mis en place?

M. Harris : Nous continuons de travailler fort pour faire en
sorte que les services offerts aux anciens combattants se trouvent
aux bons endroits. Nous avons pris en compte les données du
nouveau recensement, et nous disposons ¢galement de la liste
actuelle des clients d’Anciens Combattants. Nous veillons a ce
que nos quelque 60 bureaux répartis dans tout le pays offrent des
services en personne, que ce soit sur les bases militaires ou dans
les villes et villages.

Les audiences d’appel peuvent également se dérouler dans les
collectivités locales. Le Tribunal des anciens combattants
(révision et appel) se déplace dans tout le pays pour tenir ces
audiences. Nous essayons également de faire en sorte que les
anciens combattants bénéficient de services de soutien dans
toutes les régions ou ils se trouvent.

La pandémie de COVID nous a permis de faire certaines
choses a distance, tant pour le ministére que pour les
fournisseurs de services de santé qui travaillent avec les anciens
combattants. Méme si les anciens combattants se trouvent dans
des régions éloignées du pays, nous avons été en mesure d’offrir,
a distance, des services pour le traitement des traumatismes liés
au stress opérationnel et d’autres services de ce genre grace aux
améliorations apportées a la prestation directe de services aux
anciens combattants par les fournisseurs de services de santé au
cours de la pandémie.

La sénatrice Duncan : Merci beaucoup.
[Frangais]

La sénatrice Galvez : Merci beaucoup a nos invités d’étre
parmi nous aujourd’hui.

[Traduction]

Ma question s’adresse a Affaires mondiales Canada. Tout
d’abord, je suis trés heureuse de voir que des fonds sont
maintenant consacrés directement a la lutte contre les
changements climatiques dans les pays en développement. C’est
important. Certains des montants sont modestes, mais je pense
que les efforts et les intentions sont la.
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I was in Egypt last year, and we talked about losses and
damage. There was the case of Pakistan and its horrible flood. A
third of the country was under water. There were talks that it was
going to be used as a model to calculate how much restoration
and reconstruction would cost. From that, there would be
calculations of the fair share for loss and damage.

What are those calculations for Canada? How did we arrive at
the amounts that we have been provided? How close or how far
away are we from our fair share? Thank you.

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Galvez, for the question.

In the Main Estimates, we have a considerable amount of the
$382 million to address climate change. This is from the
envelope of the $5.3 billion that was announced by the Prime
Minister in June 2021.

In terms of the calculation in Pakistan, maybe I’ll turn to my
colleague Genevi¢ve Brown to answer the question. Thank you.

Geneviéve Brown, Executive Director, Climate Finance,
Global Affairs Canada: Good morning. Thank you for the
question.

In terms of the calculation for the particular amount that is
considered fair share for Canada, this is not a fixed, determined
calculation. This is part of how Canada contributes to the $1
billion goal for what is being raised for climate change.

In terms of loss and damage, these are conversations that are
ongoing now, after COP 27, to see how we determine and how
we will negotiate what contributions and how we define loss and
damage.

I’d be happy to follow up with additional information in terms
of where we’re at, but that is an ongoing conversation at the
moment.

Senator Galvez: Thank you. We have EDC, or Export
Development Canada, and among the funds that you are
releasing, you have assistance to commerce for exports. Is there
any overlap with what is given to EDC, or are they completely
different funds?

Ms. Ouellette: Thank you for the question. Yes, we do have
an amount for what we call the CanExport which supports small-
and medium-sized enterprise in Canada to export and to look for
markets around the world.

Jétais en Egypte I’année derniére, et nous avons parlé des
pertes et des dommages. Il y a eu le cas du Pakistan, qui a subi
des inondations dévastatrices. Le tiers du pays était sous les
eaux. Il a été question d’utiliser ce pays comme modele pour
calculer le coiit de la restauration et de la reconstruction. A partir
de 1a, on pourrait calculer la part équitable pour les pertes et les
dommages.

Quels sont les calculs pour le Canada? Comment sommes-
nous parvenus aux montants qui nous ont été communiqués?
Dans quelle mesure sommes-nous prés ou loin de notre part
équitable? Je vous remercie.

Mme Ouellette : Merci pour cette question, sénatrice Galvez.

Dans le Budget principal des dépenses, nous avons un montant
considérable de 382 millions de dollars pour lutter contre les
changements climatiques. Ce montant provient de 1’enveloppe de
5,3 milliards de dollars annoncée par le premier ministre
en juin 2021.

Pour ce qui est du calcul concernant le Pakistan, je vais peut-
étre demander a ma collégue Geneviéve Brown de répondre a la
question. Je vous remercie.

Geneviéeve Brown, directrice exécutive, Financement
climatique, Affaires mondiales Canada : Bonjour. Je vous
remercie de votre question.

En ce qui a trait au calcul du montant précis qui est considéré
comme une part équitable pour le Canada, il ne s’agit pas d’un
calcul fixe et déterminé. Cela fait partie de la facon dont le
Canada contribue a ’objectif de 1 milliard de dollars pour la
lutte contre les changements climatiques.

Quant aux pertes et aux dommages, des discussions sont en
cours, apres la COP 27, pour voir comment nous déterminerons
et négocierons les contributions et comment nous définirons les
pertes et les dommages.

Je me ferai un plaisir de fournir des renseignements
supplémentaires sur 1’état d’avancement des travaux, mais les
discussions a ce sujet se poursuivent en ce moment.

La sénatrice Galvez : Je vous remercie. Nous avons EDC, ou
Exportation et développement Canada, et parmi les fonds que
vous débloquez, il y a le soutien au commerce pour les
exportateurs. Cela recoupe-t-il le financement d’EDC, ou s’agit-
il de fonds complétement différents?

Mme Ouellette : Merci pour cette question. Oui, nous avons
un montant pour ce que nous appelons CanExport, qui aide les
petites et moyennes entreprises du Canada a exporter et a
chercher des marchés dans le monde entier.
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Regarding the EDC, I don’t know exactly their programming
and policies, but I don’t think there is an overlap with us. I’d be
happy to provide further information.

Senator Galvez: I’d like very much to know how you
operate.

Ms. Ouellette: The delineation of roles between the two
organizations? Yes; sure.

Senator Galvez: Thank you.

Senator Pate: Thank you to all of our witnesses for being
here and for your work. My questions will be toward Veterans
Affairs Canada.

I notice in your request that you’ve requested for both the pain
and suffering compensation, although it’s been replaced by the
disability award requesting in both areas. I’'m curious. I suspect
that’s a bit of overlap. I’'m going to ask both my questions.

In your 2022 Auditor General’s report, there was mention of
the fact that the wait times for francophones and women were
longer, but the most recent ombudsperson’s report indicates
special teams to address the issue with women. I’m curious as to
where you are with the wait times for francophones.

Not to micromanage, but [ have a suggestion for you based on
being the daughter of a veteran and trying to assist with some of
these processes. First, I’ll let you answer my questions.

Mr. Adams: Sure. In response to the question around the
Main Estimates, specifically with both disability awards and the
pain and suffering compensation, the pain and suffering
compensation were introduced in April 2019 as part of the new
suite of pension-for-life programs. As highlighted, there is a
requested increase of $266 million for this. This is to support the
increased capacity of those resources to process disability
applications.

Regarding the Disability Award program, which is being
phased out, there are still a number of clients — 83, to be
specific — that are receiving a periodic payment. The increase
request here is to support those clients receiving that amount.
They have the ability to transition over at their request, but this is
to support all of those still accessing that program with that
monthly amount.

En ce qui concerne EDC, je ne connais pas tout a fait ses
programmes et ses politiques, mais je ne pense pas qu’il y ait de
chevauchement avec les notres. Je serai heureuse de vous fournir
de plus amples renseignements.

La sénatrice Galvez : J’aimerais beaucoup savoir comment
vous fonctionnez.

Mme Ouellette : Vous parlez de la délimitation des roles
entre les deux organisations? Oui, bien sir.

La sénatrice Galvez : Je vous remercie.

La sénatrice Pate : Je remercie tous nos témoins de leur
présence et du travail qu’ils font. Mes questions s’adressent a
Anciens Combattants Canada.

J’ai remarqué qu’aux termes de votre budget, il y a une
demande de fonds pour ’indemnité pour douleur et souffrance,
alors que cette indemnité est censée remplacer l’indemnité
d’invalidité, pour laquelle vous demandez aussi des fonds. Je
suis curieuse. J’ai D’impression qu’il y a wun certain
chevauchement. Je vais poser mes deux questions.

Le rapport de la vérificatrice générale de 2022 vous
concernant indique que les temps d’attente pour les francophones
et les femmes sont plus longs, mais le rapport le plus récent de
I’ombudsman fait état d’équipes spéciales chargées de régler le
probléme du coté des femmes. Je suis curieuse de savoir ou vous
en étes en ce qui concerne les délais d’attente pour les
francophones.

Sans vouloir faire de la microgestion, j’ai une suggestion a
vous faire, car je suis la fille d’un ancien combattant et j’essaie
de vous aider dans certains de ces processus. Je vais d’abord
vous laisser répondre a mes questions.

M. Adams : Bien sir. En réponse a la question sur
I’indemnité d’invalidit¢ et [D’indemnité pour douleur et
souffrance, disons que I’indemnité pour douleur et souffrance a
été instaurée en avril 2019 dans le cadre de la nouvelle série de
programmes de pension a vie. Comme nous I’avons souligné,
une augmentation de 266 millions de dollars est demandée a ce
titre, plus précisément pour soutenir la bonification des capacités
requises pour traiter les demandes de prestations d’invalidité.

En ce qui concerne le programme d’indemnité d’invalidité, qui
est progressivement supprimé, il y a encore un certain nombre de
clients — 83, pour étre plus précis — qui regoivent des
prestations de fagon périodique. L’augmentation demandée ici
vise a soutenir ces clients qui recoivent ce montant. IlIs ont la
possibilité de passer a I’indemnité pour douleur et souffrance —
ce qui se fera a leur demande —, mais 1’augmentation vise a
soutenir tous ceux qui bénéficient encore de ce programme et qui
recoivent ce montant mensuel.
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Mr. Harris: If [ may, with respect to disability wait times for
francophone applicants and for women and men, there were
significant gaps between men and women in terms of the
application wait times. We’ve put in place a team that’s
dedicated to processing applications from women veterans.
We’ve been able to reduce that gap to essentially zero. For the
first three quarters, the difference between wait times for men
and women veterans applying for benefits is essentially zero. It
might be 0.2 of a week, something of that nature.

With respect to francophone and anglophone applications,
we’ve been able to reduce that gap. It was about 15 weeks two
years ago. It’s down to about 8 weeks. In the last quarter that
we’ve been able to monitor — Q3 for this year — the gap was
2.4 additional weeks of wait time for francophone applications
versus anglophone applications. It will take a bit of time for us to
make that one even. We’ve hired more bilingual civil servants to
be able to help us with that. It’s specialized work that involves
nurse adjudicators and things of that nature. We have to get them
trained, so we’ve hired additional people to help reduce that gap
right now.

Senator Pate: Will that data be updated as well by your
department?

Mr. Harris: We publish it every quarter, actually, on our
website.

Senator Pate: Now for my unsolicited advice. You have
incredible workers who assist folks to walk through an incredibly
overburdened, complex series of requirements to meet for
veterans to obtain benefits. The very helpful people often can’t
put that information in and you have many veterans — and even
their children, sometimes, who are not as technically proficient
as they would like to be — trying to enter that information. It
strikes me a way to streamline some of that would be to provide
more opportunities for those workers to actually do the
onboarding, which happened during the pandemic but has now
been phased out again, in my experience. That’s just an
unsolicited suggestion from someone who’s trying to assist
several veterans. Thank you.

The Deputy Chair: No comment?

Mr. Harris: I’m happy to answer, Mr. Chair. I think it’s an
excellent suggestion. It is exactly what we’re working on,
namely, making things easier. Earlier, Senator Smith asked the
question about automation and Al. We’re trying to make all the
applications easier in that ensuring, if you can actually go on and
use the website, that we don’t allow you to proceed to the next

M. Harris : Si vous me le permettez, en ce qui a trait aux
délais d’attente pour les demandeurs francophones et pour les
femmes, il y avait d’importants écarts entre les délais de
traitement des demandes présentées par des femmes et ceux des
demandes présentées par des hommes. Nous avons mis en place
une équipe chargée de s’attaquer & ce probléme du coté des
femmes vétéranes. Nous avons réussi a éliminer cet écart
presque complétement. Pour les trois premiers trimestres, la
différence entre les temps d’attente pour les hommes et les
femmes qui demandent des prestations est pratiquement nulle. 11
peut s’agir d’un écart de 0,2 semaine, par exemple.

En ce qui concerne les demandes des francophones et des
anglophones, nous avons réussi a réduire 1’écart. D’environ 15
semaines il y a deux ans, il est maintenant d’environ 8 semaines.
Au cours du dernier trimestre que nous avons pu suivre — le
troisiéme trimestre de cette année — 1’écart était de 2,4 semaines
d’attente de plus pour les francophones par rapport aux
anglophones. Il nous faudra un peu de temps pour combler cet
écart. Nous avons embauché davantage de fonctionnaires
bilingues pour nous aider dans cette tache. Il s’agit d’un travail
spécialisé qui demande 1’apport d’arbitres infirmiéres et d’autres
professionnels de ce genre. Nous devons former des gens pour
faire ce travail. Nous avons donc embauché des personnes
supplémentaires pour nous aider a réduire cet écart.

La sénatrice Pate : Ces données seront-elles également mises
a jour par votre ministére?

M. Harris : En fait, nous les publions tous les trimestres sur
notre site Web.

La sénatrice Pate : Je vais maintenant vous donner un
conseil non sollicité. Vous avez des travailleurs incroyables qui
aident les anciens combattants a se frayer un chemin a travers
une série d’exigences incroyablement lourdes et difficiles a
satisfaire afin d’obtenir des prestations. Il arrive souvent que ces
personnes trés serviables ne puissent pas acheminer les
informations demandées, et vous avez de nombreux vétérans —
et méme parfois leurs enfants, qui ne sont pas aussi compétents
techniquement qu’ils le souhaiteraient — qui essaient de
soumettre ces informations. II me semble qu’un moyen de
rationaliser tout cela serait d’offrir plus d’occasions a ces
travailleurs de faire de D’intégration, comme cela s’est fait
pendant la pandémie, mais qu’on a laissé tomber par la suite,
d’aprés ce que j’ai vu. Ce n’est qu’une suggestion spontanée de
la part de quelqu’un qui essaie de préter main-forte a plusieurs
vétérans. Je vous remercie de votre attention.

Le vice-président : Vous n’avez rien a répondre?

M. Harris : Je serai heureux de répondre, monsieur le
président. Je pense que c’est une excellente suggestion. C’est
exactement ce sur quoi nous travaillons, c’est-a-dire faciliter les
choses. Tout a I’heure, le sénateur Smith a posé une question
concernant 1’automatisation et le recours a [’intelligence
artificielle. Nous essayons de rendre toutes les demandes plus
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stage unless you give the information that’s required. Making
sure people are filling out complete applications and giving us all
the information we need to make decisions more quickly.

Similarly, it is about reaching out and ensuring that we have
opportunities, either through Veterans Affairs or through people
who work for the Royal Canadian Legion, also known as the
legion. The legion and service officers also help veterans and
their families prepare applications for us. There are other
elements and other organizations that help, too. We want to
make sure they’re empowered to help veterans and we want to
ensure we’re working directly with them and their families to
make sure they can get us all the information we need to render a
decision quickly.

The Deputy Chair: We are at the end of the first round. We
have been so efficient with the time, so I will be more flexible in
the second round — more, but not too much more.

Senator Marshall: Thank you very much, Mr. Chair. My first
question is for Global Affairs.

There is a loan there for $201 million. It’s non-budgetary; it
doesn’t get back to the deficit. It was there last year also. Could
you tell us something about that loan? To whom is it? What are
the terms? Do you expect it to be repaid?

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Marshall, for your
question. Yes, we do have that special authority in that it’s for a
loan to other countries so that they can invest in their own
country to reduce poverty and ensure higher prosperity. Those
loans tend to be given with a concession, namely, that the
percentage of interest is low and there is a schedule of
repayments. We offer those types of loans to countries where we
want to make sure there is a return so that they will be able to
reimburse us.

Senator Marshall: Okay, thank you.

Could you provide to the clerk the list of countries and the
schedule of repayments? You’re saying that these are developing
countries, so what is the likelihood of being repaid? It’s there as
non-budgetary, which means the government expects to be
repaid, but that might not necessarily be the case.

simples — si vous aller faire un tour sur le site Web et essayez
de I'utiliser — en veillant & ce que vous ne puissiez pas passer a
une étape ultérieure sans avoir fourni tous les renseignements
nécessaires. Nous nous assurons en cela que les personnes
remplissent des demandes complétes et nous fournissent tous les
renseignements dont nous avons besoin pour prendre des
décisions plus rapidement.

Dans le méme état d’esprit, nous tdchons d’aller chercher tout
I’appui disponible et de multiplier nos possibilités, soit par
I’intermédiaire d’Anciens Combattants Canada, soit par
I’intermédiaire de personnes qui travaillent pour la Légion royale
canadienne, également connue sous le nom de la légion. La
légion et les agents d’entraide aident également les anciens
combattants et leurs familles a préparer leurs demandes. D’autres
intervenants et d’autres organismes apportent aussi leur aide.
Nous voulons nous assurer qu’ils sont en mesure d’aider les
anciens combattants et nous nous efforcons de travailler
directement avec ces derniers et leurs familles afin qu’ils
puissent nous fournir tous les renseignements dont nous avons
besoin pour rendre une décision rapidement.

Le vice-président : Nous sommes arrivés a la fin du premier
tour. Nous avons tellement bien respecté le temps imparti que je
serai un peu plus souple de ce coté pour le deuxieme tour; un peu
plus, mais pas trop.

La sénatrice Marshall : Merci beaucoup, monsieur le
président. Ma premiére question s’adresse a Affaires mondiales
Canada.

Je vois ici un prét de 201 millions de dollars. C’est un item
non budgétaire qui ne s’inscrit pas dans le déficit. Ce prét était
déja 1a ’année derniére. Pourriez-vous nous en parler? A qui est-
il destiné? Quelles en sont les conditions? Pensez-vous qu’il sera
remboursé?

Mme Ouellette : Merci, sénatrice Marshall, de votre
question. Oui, nous avons effectivement cette autorisation
spéciale. Il s’agit d’un prét consenti a d’autres pays pour leur
permettre d’investir chez eux afin de réduire la pauvreté et
d’améliorer la prospérité. Ces préts sont généralement assortis
d’un pourcentage d’intérét peu élevé et d’un calendrier de
remboursement. Ce type de prét est accordé aux pays ou nous
voyons un potentiel de rendement du capital investi, car nous
voulons que les récipiendaires soient en mesure de nous
rembourser.

La sénatrice Marshall : D’accord, merci.

Pouvez-vous fournir a la greffiere la liste des pays visés par
ces préts ainsi que les calendriers de remboursement connexes?
Vous dites qu’il s’agit de pays en développement. Alors, quelles
sont les probabilités qu’ils nous remboursent? Il s’agit de fonds
non budgétaires, ce qui signifie que le gouvernement s’attend a
étre remboursé, mais ce n’est pas nécessairement le cas.



50:24

National Finance

28-3-2023

For that reason, I’d like to see the list of the countries and the
schedule for repayment; that would be very helpful.

Ms. Ouellette: My colleague Geneviéve Brown could answer
right now.

Senator Marshall: That would be great.
Ms. Brown: Thank you.

Right now, one of the countries we’re currently negotiating
with that has already been signed and we’re finalizing the deal
with Jordan. Minister Sajjan signed that deal about a month ago,
maybe.

The conditions of being able to provide a sovereign loan — a
country-to-country loan — require us to look at solvability, their
loan-debt schedule and their ability to pay us back. In this case,
we did go forward with Jordan. Other countries that are under
consideration that we have not yet gone forward with for the
2023-24 fiscal year are countries like South Africa and Costa
Rica.

We’re not looking at low-income countries, for example;
we’re looking at countries that are able to repay. It’s very much a
condition of the program.

Senator Marshall: If the loan to Jordan has been finalized,
how much is that loan?

Ms. Brown: Each of the loans under this program is up to a
maximum of $120 million.

Senator Marshall: There was $201 million last year, and
there is $201 million again this year. So that might be four
countries if they were all getting $120 million.

Ms. Brown: That’s exactly right.

Senator Marshall: Do I have time for another question?

The Deputy Chair: Just 35 seconds.
Senator Marshall: Okay.

This is for both departments: Could you send us something
that would indicate information as to how much is in the Main
Estimates for professional and special services for each
department? That’s been a controversial issue lately. It would be
very helpful, thank you.

Senator Gignac: I learned so much when Senator Marshall
asked questions to Global Affairs. Therefore, I want to offer
some time to Senator Marshall if she wants to ask
additional questions.

C’est pourquoi j’aimerais voir la liste des pays visés et les
calendriers de remboursement connexes. Ce serait trés utile.

Mme Ouellette : Ma collégue Genevieve Brown peut tout de
suite vous donner une réponse a ce sujet.

La sénatrice Marshall : Ce serait formidable.
Mme Brown : Merci.

A I’heure actuelle, I’un des pays avec lesquels nous négocions
est la Jordanie. Une entente a déja été signée et nous sommes en
train d’y mettre la touche finale. Le ministre Sajjan a signé cette
entente il y a environ un mois.

Les conditions présidant a ’octroi d’un prét souverain — un
prét de pays a pays — exigent que nous examinions la
solvabilité, 1’échéancier de remboursement et la capacité¢ de
rembourser. Nous avons établi qu’un tel prét pouvait étre
accordé a la Jordanie. D’autres pays sont a 1’étude, comme
I’Afrique du Sud et le Costa Rica, mais rien n’a encore été
finalisé pour I’exercice 2023-2024.

Nous ne ciblons pas des pays a faible revenu, mais des pays
capables de rembourser. C’est une condition essentielle du
programme.

La sénatrice Marshall : Si le prét a la Jordanie a été finalisé,
a combien s’éleve-t-il?

Mme Brown : Tous les préts accordés dans le cadre de ce
programme sont plafonnés a 120 millions de dollars.

La sénatrice Marshall : Il y avait 201 millions de dollars
I’année derniere, et il y a encore 201 millions de dollars cette
année. A raison de 120 millions de dollars par pays, cela pourrait
donc représenter quatre pays.

Mme Brown : C’est tout a fait exact.

La sénatrice Marshall : Ai-je le temps de poser une autre
question?

Le vice-président : Il ne vous reste que 35 secondes.
La sénatrice Marshall : D’accord.

Cette question s’adresse aux deux ministéres : pourriez-vous
nous envoyer quelque chose qui nous indiquerait le montant
accordé aux termes du Budget principal des dépenses pour les
services professionnels et spéciaux de chaque ministére? C’est
une question controversée ces derniers temps. Ce serait trés utile,
merci.

Le sénateur Gignac : J’ai appris beaucoup de choses grace
aux questions que la sénatrice Marshall a posées a Affaires
mondiales Canada. Par conséquent, je veux lui offrir un peu plus
de temps pour lui permettre de poser d’autres questions, si elle
le souhaite.
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Senator Marshall: Thank you.

Can you give me that information on special and professional
services now? Does the department have that? My information
says it was $394 million last year. I don’t know if that figure is
right, but [ wonder what it’s going to be in the Main Estimates.
The same goes for Veterans Affairs. My information says it was
$581 million, and I’'m wondering what is in the Main Estimates
this year.

Ms. Ouellette: Last year, in terms of professional services, we
spent $335 million. Previous years, on average, are around the
$330 million mark, mainly around protection services and
information services. Those are the big items from professional
services.

Senator Marshall: How much for this year?

Ms. Ouellette: How much for this year? I will need to
look. . ..

Senator Marshall: You can send it in, that’s fine.

Perhaps Veterans Affairs can give me a quick answer.

The Deputy Chair: Can I put your name down for a third
round?

Senator Marshall: Sure. I would just like Veterans Affairs to
get the information on that, and I’ll pick it up in the third round.
Thank you to my colleagues.

Senator Loffreda: For Global Affairs Canada, there is a grant
in the estimates of close to $2.9 billion for international
development assistance for multilateral programming, which
we’ve discussed. That represents about 38% of your overall
budget in the Main Estimates for 2023-24.

I’m particularly interested in the department’s work with
multilateral banks. As noted in your departmental plan, Global
Affairs will:

. continue with multilateral development banks on the
implementation of Canada’s current and past climate
finance commitments, including through climate finance
facilities at the . . . Asian Development Bank, African
Development Bank —

— to name but those two.

La sénatrice Marshall : Je vous remercie.

Pouvez-vous me donner ces renseignements sur les services
spéciaux et professionnels maintenant? Le ministére dispose-t-il
de ces renseignements? D’apreés mes informations, ils s’¢élevaient
a 394 millions de dollars 1’année derniere. Je ne sais pas si ce
chiffre est exact, mais je me demande comment cela se traduira
dans le Budget principal des dépenses. Il en va de méme pour le
ministére des  Anciens  Combattants. D’aprés  mes
renseignements, les sommes consacrées a cela s’élevaient a 581
millions de dollars, et j’aimerais savoir ce qu’il y a & cet égard
dans le Budget principal des dépenses de cette année.

Mme Ouellette : L’an dernier, pour ce qui est des services
professionnels, nous avons dépensé 335 millions de dollars. La
moyenne pour les années précédentes ¢tait d’environ 330
millions de dollars. Cela concernait principalement les services
de protection et les services d’information. Ce sont les postes les
plus importants des services professionnels.

La sénatrice Marshall : Quel est le montant pour cette
année?

Mme Ouellette : Quel est le montant pour cette année? Il faut
que je regarde.

La sénatrice Marshall : Vous pouvez nous le faire parvenir
ultérieurement. Il n’y a pas de souci.

Peut-étre que le ministére des Anciens Combattants peut me
donner une réponse rapide.

Le vice-président : Puis-je inscrire votre nom pour un
troisiéme tour?

La sénatrice Marshall : Bien sir. J’aimerais que le ministére
des Anciens Combattants trouve la réponse a ma question, et je
ferai un suivi au troisiéme tour. Merci a mes collégues.

Le sénateur Loffreda : Ma question s’adresse a Affaires
mondiales Canada. Dans votre budget, il y a une somme de prés
de 2,9 milliards de dollars qui est consacrée aux programmes
multilatéraux de développement international dont nous avons
discuté. Cela représente environ 38 % de la totalité de votre
Budget principal des dépenses de 2023-2024.

Je m’intéresse tout particuliérement au travail que le ministére
effectue au sein des banques multilatérales. Comme 1’indique
votre plan ministériel :

Le travail se poursuivra avec les banques multilatérales de
développement sur la mise en ceuvre des engagements
actuels et antérieurs du Canada en matiére de financement
climatique, y compris au moyen de mécanismes de
financement climatique [...] a la Banque asiatique de
développement, a la Banque africaine de développement...

.. pour ne citer que ces deux-la.
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More precisely, what work is the department doing to catalyze
private-sector investments into climate-change mitigation and
adaptation projects in developing countries? How successful
have you been so far in attracting capital, and can you give us
some specific examples?

Ms. Ouellette: Thank you for the question. Again, I’ll turn to
Genevieve Brown to answer.

Ms. Brown: Thank you for the questions.

In terms of working with the multilateral development banks,
the experience across many donors, not just in Canada, has been
that the best way to work to mobilize private capital for climate
has been through the MDBs because they are most able to do the
geographic scope and work with supporting access to that
funding. It is something we are working with them on. We work
closely with our colleagues in Finance and Global Affairs
Canada who work directly with the multilateral development
banks. We will continue to do that.

In terms of how successful we’ve been in mobilizing private
capital, one of the lessons that we have drawn over the last year,
whether it’s been for climate or in our other program, blended
finance, has been — and this is echoed across lessons that are
not just in Canada — challenging to find the right mix to de-risk
the deals to attract the private sector to some of the work that
we’re done. I think we’ve been very successful in clean tech, for
example, because there’s a very clear profit line that is more
evident and less risky to bring the private sector along. That’s
where we’ve been developing all kinds of different ways of
working with the MDBs and structuring the deals to look at what
roles Canadian funding can play. We put a particular focus, of
course, on the gender equality aspect in respect of our feminist

policy.

One of the examples I can cite within the Main Estimates
today is the Green Climate Fund, or GCF, which is an important
contribution that we’re making under the Paris Agreement. Of
course, some of the work the Green Climate Fund is aiming to do
is helping at least 10 million people in the poorest, most
vulnerable countries adapt to the effects of climate change. In
our work with the GCF is to target how Canada wants to
prioritize some of those initiatives.

I hope that answers the question.

Plus précisément, que fait le ministére pour stimuler les
investissements du secteur privé dans des projets d’atténuation
des changements climatiques et d’adaptation aux changements
climatiques dans les pays en développement? Dans quelle
mesure avez-vous réussi a attirer des capitaux, et pouvez-vous
nous en donner des exemples précis?

Mme Ouellette : Merci de cette question. Encore une fois, je
vais demander a Geneviéve Brown de répondre.

Mme Brown : Merci pour vos questions.

L’expérience de nombreux donateurs, et pas seulement celle
du Canada, a montré que le meilleur moyen de mobiliser des
capitaux privés pour le climat était de passer par les banques
multilatérales de développement parce que ce sont elles qui sont
les mieux a méme de couvrir ’étendue géographique et de
soutenir I’acces a ce financement. C’est un point sur lequel nous
travaillons avec elles. Nous travaillons en étroite collaboration
avec nos collégues du ministére des Finances et du ministére des
Affaires mondiales qui travaillent directement avec les banques
multilatérales de développement, et nous allons continuer dans
cette voie.

Pour ce qui est de jauger a quel point nous réussissons a
mobiliser les capitaux privés, I'une des choses que nous aurons
apprises 1’année derniére — que ce soit pour le climat ou dans le
cadre de notre autre programme, le financement mixte — a été la
difficulté de trouver la bonne combinaison pour réduire
suffisamment les risques associés aux accords afin d’attirer le
secteur privé vers certains des travaux que nous réalisons. C’est
d’ailleurs une legcon qui s’applique de fagon trés générale et qui
ne concerne pas seulement le Canada. Je pense que nous avons
eu beaucoup de succeés dans les technologies propres, par
exemple, parce qu’il y a une marge de profit trés nette qui est
plus évidente et moins risquée pour attirer le secteur privé. C’est
dans ce domaine que nous avons mis au point toutes sortes de
méthodes de travail avec les banques multilatérales de
développement et que nous avons structuré les accords afin
d’examiner le rdle que peut jouer le financement canadien. Bien
entendu, dans le cadre de notre politique féministe, nous mettons
un accent particulier sur 1’égalité des sexes.

L’un des exemples que je peux citer dans le Budget principal
des dépenses a 1’étude aujourd’hui est le Fonds vert pour le
climat, qui est une contribution importante que nous apportons
dans le cadre de I’Accord de Paris. Bien sir, une partie du travail
que le Fonds vert pour le climat cherche a accomplir est d’aider
au moins 10 millions de personnes dans les pays les plus pauvres
et les plus vulnérables a s’adapter aux effets des changements
climatiques. Notre travail avec ce fonds consiste en partie a
cibler la manieére dont le Canada souhaite donner la priorité a
certaines de ces initiatives.

J’espére avoir répondu a votre question.
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Senator Loffreda: Thank you. I’ll go on a third round.

Senator Pate: My question is once again for Veterans Affairs.

The 2022 Auditor General report on chronic homelessness
highlighted that veterans are a particularly vulnerable
subpopulation of that group. As we know, that became worse
during the pandemic for many.

Also, the CMHC was not able to confirm whether their efforts
had improved housing outcomes for veterans experiencing
homelessness.

Part of your departmental plan is to support those initiatives
and to support the implementation of the veterans homelessness
program that was announced in Budget 2021-22.

I’m curious what your department is doing to ensure this issue
is addressed, particularly in light of the fact that the departments
that have the key responsibility don’t seem to be able to report
on it. When T looked at your ombudsperson report and your
appeals, except from 2018, there has been nothing since then
about this issue.

Could you provide the latest data on this in terms of
homelessness, and what efforts are being made, how are you
tracking and do you have disaggregated data on who is homeless
by gender, race and age?

Mr. Harris: Thank you very much for the question. We have
been tracking veteran homelessness for a number of years. There
are a variety of ways of doing that. There are point-in-time
counts that exist from some of our partner departments and there
is us working directly with homeless shelters and other
organizations across the country to get a sense of what they’re
seeing in terms of veteran homelessness. We do additional work
with third-party organizations that have an interest in that. Most
recently, some organizations like VETS Canada, Homes For
Heroes and a number of other organizations have set up
temporary housing for veterans. There are homeless shelters
targeted specifically to veterans as well. We work directly with
them.

Our intention first and foremost is always to prevent
homelessness and ensure that any veteran who has a requirement
for support — be it financial or for medical purposes — is
getting the support they need, which prevents instances of
homelessness. The numbers and figures have varied. It’s
somewhere between 2,000 and 5,000, depending on the report,
over a great many years.

Le sénateur Loffreda : Merci. Je vais inscrire mon nom au
troisiéme tour.

La sénatrice Pate : Ma question porte encore une fois sur le
ministere des Anciens Combattants.

Le rapport de la vérificatrice générale de 2022 sur 1’itinérance
chronique a souligné que les anciens combattants constituent une
sous-population particulierement vulnérable de ce groupe.
Comme nous le savons, la situation s’est aggravée pour un grand
nombre d’entre eux pendant la pandémie.

Par ailleurs, la Société canadienne d’hypothéques et de
logement n’a pas été en mesure de confirmer si ses efforts
avaient permis d’améliorer la situation du logement pour les
anciens combattants sans domicile.

Une partie de votre plan ministériel consiste a soutenir ces
initiatives et a appuyer la mise en ccuvre du programme pour les
anciens combattants sans-abri qui a été annoncé dans le budget
de 2021-2022.

J’aimerais savoir ce que votre ministére fait pour s’assurer que
cette question est abordée, en particulier a la lumiére du fait que
les ministéres que cela concerne au premier chef ne semblent pas
étre en mesure de faire le point a ce sujet. Lorsque j’ai pris
connaissance du rapport de votre ombudsman et de vos
procédures d’appel, j’ai constaté qu’a I’exception de 2018, il ne
s’était rien fait a ce sujet.

Pouvez-vous fournir les plus récentes données en maticre
d’itinérance et faire état des efforts déployés a cet égard?
J’aimerais aussi savoir comment vous suivez la situation et si
vous disposez de données sur les sans-abri ventilées en fonction
du sexe, de la race et de I’age.

M. Harris : Merci beaucoup pour cette question. Nous
assurons le suivi de I’itinérance chez les vétérans depuis nombre
d’années. Il y a diverses fagons de procéder. Il y a le
dénombrement ponctuel de certains des ministéres partenaires et
notre collaboration directe avec les refuges pour sans-abri et
d’autres organismes partout au pays afin d’avoir une idée de ce
qu’ils constatent en matiére d’itinérance chez les vétérans. Nous
collaborons également avec des organismes indépendants qui ont
un intérét dans ce domaine. Depuis peu, certains organismes tels
que VETS Canada, Homes For Heroes et divers autres
organismes offrent du logement temporaire aux vétérans. Il y a
également des refuges pour sans-abri expressément destinés aux
vétérans. Nous travaillons directement avec eux.

Notre intention est avant tout de toujours prévenir 1’itinérance
et de veiller a ce que tout vétéran qui a besoin d’aide, qu’elle soit
financiére ou médicale, obtienne ce dont il a besoin, ce qui
prévient les cas d’itinérance. Les chiffres varient. Il y en a
entre 2 000 et 5 000 selon le rapport consulté, sur une trés
longue période.
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We have a couple of benefits in place that help support
veterans at risk of homeless or who are homeless. There is the
Veterans Emergency Fund that allows for funding of up to
$2,500. In exceptional cases, funding up to $10,000 is available
for veterans who may be at risk of homelessness or facing other
kinds of emergencies. We also have a Veteran and Family Well-
Being Fund, in which we support homelessness-based
organizations that deliver specific programming for veterans in
various areas of the country. So we continued to do that.

As well, as the senator noted, there are announcements in
Budget 2021 and Budget 2022 around rent supplement
initiatives. We’re working with colleagues around what the
delivery of that could look like as it comes forward. There will
be more information to follow on that.

Senator Pate: Do you have disaggregated data at all?

Mr. Harris: We have some data. We have data in our own
system with markers of homelessness for our own clients. Of
course, there are also veterans who are homeless and who aren’t
our clients at this point. That’s part of the initiative in terms of
outreach. We work with these various organizations who have
the capacity to go into areas where Veterans Affairs staff can’t
and identify veterans. That’s why we work with homeless
shelters in particular and share information with them about
Veterans Affairs programs and services. We do it so that when
they do an intake on a homeless individual coming into a shelter,
they ask questions about whether they have military service or a
military background. That will open up other avenues for support
and funding. We’re doing that individually with organizations
and collectively across the country on that front. We have some
data on it, and we’re looking at how homelessness affects
women veterans or LGBTQ veterans differently than other
veterans. We’re looking to have targeted support for those areas
as well.

We can provide the committee with the information we have
on the contingent of homeless veterans at the moment.

Senator Pate: That would be much appreciated. Thank you.

Senator Duncan: My questions are for Global Affairs. I
would like to follow up on grants and scholarships. First of all,
could I have an explanation on the grant for the Global Arctic
Leadership Initiative. What it is all about and what is its
connection with the whole-of-government approach that we
often see referenced in mandate letters?

Nous offrons deux prestations qui contribuent a soutenir les
vétérans sans abri ou a risque de le devenir. Il y a le Fonds
d’urgence pour les vétérans qui offre un financement pouvant
atteindre 2 500 $. Dans des cas exceptionnels, il peut atteindre
10 000 $ pour les vétérans qui risquent de devenir sans abri ou
qui vivent d’autres types d’urgence. Il y a également le Fonds
pour le bien-étre des vétérans et de leur famille, grace auquel
nous aidons les organismes de lutte contre I’itinérance qui
offrent des programmes destinés aux vétérans dans différentes
régions du pays. Donc, ce travail s’est poursuivi.

En outre, comme 1’a souligné la sénatrice, il y a eu des
annonces dans le cadre des budgets de 2021 et de 2022 en
matiére de suppléments de loyer. Nous collaborons avec des
collégues sur la forme que pourrait prendre la prestation de ces
initiatives le moment venu. Plus de renseignements a cet effet
sont a venir.

La sénatrice Pate : Avez-vous les moindres données non
regroupées?

M. Harris : Nous avons des données. Nous en avons dans
notre systéme avec les indicateurs de 1’itinérance pour nos
clients. Evidemment, il y a aussi des vétérans sans abri qui ne
font pas affaire avec nous actuellement, ce qui fait partie du volet
d’intervention de I’initiative. Nous travaillons avec les différents
organismes qui peuvent accéder a des endroits hors de la portée
du personnel d’Anciens Combattants et y trouver des vétérans.
Voild pourquoi nous collaborons plus particulierement avec les
refuges pour sans-abri et partageons de ’information avec eux
sur les programmes et services d’Anciens Combattants. Nous le
faisons de sorte que, chaque fois qu’ils accueillent un sans-abri,
ils posent des questions pour établir s’il a servi dans I’armée ou
s’il a des antécédents militaires. D’autres avenues en maticre
d’aide et de financement s’ouvrent grace a cela. Nous le faisons
avec chaque organisme, mais aussi collectivement partout au
pays. Nous avons des données a cet égard, et nous étudions en
quoi differe I’incidence de I’itinérance chez les femmes et les
membres de la communauté LGBTQ qui sont d’ex-militaires par
rapport aux autres vétérans. Nous cherchons a offrir une aide
ciblée dans ces domaines également.

Nous pouvons fournir au comité les renseignements dont nous
disposons sur le contingent de vétérans sans abri a I’heure
actuelle.

La sénatrice Pate : Je vous en serais trés reconnaissante.
Mereci.

La sénatrice Duncan : Mes questions s’adressent a Affaires
mondiales. J’aimerais faire un suivi sur les subventions et
bourses d’études. D’abord, pourrait-on m’expliquer ce qu’est la
subvention pour I’Initiative sur le leadership mondial dans
I’ Arctique? De quoi s’agit-il exactement et quel est son lien avec
I’approche pangouvernementale a laquelle on fait souvent
référence dans les lettres de mandat?
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Ms. Ouellette: Thank you for the question. I’m sorry, I don’t
have the answer in front of me, so I’ll need to get back to you.
Yes, there’s a grant. I think it’s around $12 million, but I’ll need
to get back to you with the details.

Senator Duncan: Thank you.

Transport Canada and Global Affairs Canada have, it appears,
either a competitive process or joint management of the million-
dollar scholarship/charity program in memory of victims of two
different international air disasters. I’'m wondering why that
couldn’t have been coordinated in one department. It’s a very
important and worthy cause, but why is it spread across two
different departments?

Annie Boyer, Director General, Financial Planning and
Management and Deputy Chief Financial Officer, Global
Affairs Canada: Thank you, Mr. Chair, for the question. |
don’t know exactly why it’s been separated between two
departments, but it’s related to the Iran — the PS752 event.
There was a scholarship established following that event. I don’t
have the answer for why it’s been separated between two
departments, but we can come back to you.

Senator Duncan: Perhaps you can tell me how it’s working.

Ms. Boyer: I don’t have the details of the establishment of the
program from that perspective. I'm sorry. However, I would be
pleased to come back to you with an answer.

Senator Duncan: Thank you so much. I appreciate that.

Senator Galvez: Thank you, Senator Loffreda, because my
question will just follow what you were talking about, which is
multilateral banks. I was in Washington just a few weeks ago
and had the opportunity to visit the Canadian offices at the
World Bank and the Inter-American Development Bank. We
talked a lot about assisting with infrastructure and adaptation to
climate change in developing countries.

My question is the following: When we provide funds to these
multilateral banks, do we provide just funds, or do we also
provide guidelines and criteria in order to have a selection
procedure for whom we’re helping and why we’re helping them?

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Galvez, for your question.
Again, I’ll turn it over to Geneviéve Brown.

Mme Ouellette : Merci pour cette question. Je suis désolée,
mais je n’ai pas la réponse a portée de main, donc je vais devoir
vous revenir a cet effet. Oui, il y a une subvention. Je crois
qu’elle est d’environ 12 millions de dollars, mais je vais devoir

vous revenir avec les détails.
La sénatrice Duncan : Merci.

Il semble que Transports Canada et Affaires mondiales Canada
tiennent un concours relatif a deux programmes de bourses
d’études ou de bienfaisance de 1 million de dollars
commémorant deux catastrophes aériennes internationales
distinctes ou qu’ils en assurent conjointement la gestion. Je me
demande pourquoi un seul ministére n’aurait pas pu en assumer
la coordination. C’est une cause trés importante et louable, mais
pourquoi la répartir entre deux ministéres?

Annie Boyer, directrice générale, Gestion et planification
financiére et adjointe a la dirigeante principale des finances,
Affaires mondiales Canada : Merci pour cette question,
monsieur le président. Je ne sais pas exactement pourquoi cela a
été divisé entre deux ministéres, mais c¢’est lié a I’Iran, au vol
PS752. Une bourse d’études a été créée dans la foulée de cette
tragédie. Je ne peux toutefois pas vous dire pourquoi cela a été
divisé entre deux ministéres, mais je peux vous revenir la-dessus.

La sénatrice Duncan : Peut-étre pourriez-vous m’expliquer
son fonctionnement?

Mme Boyer : Je n’ai pas les détails relatifs a la création du
programme a cet égard. Je suis désolée. Toutefois, je serais
heureuse de vous revenir avec une réponse.

La sénatrice Duncan : Merci énormément. Je vous en suis
reconnaissante.

La sénatrice Galvez : Merci, sénateur Loffreda, parce que
ma question s’inscrit dans ce que vous venez d’aborder, soit les
banques multilatérales. J’étais a Washington il y a quelques
semaines a peine et j’ai eu 1’occasion de visiter les bureaux
canadiens de la Banque mondiale et de la Banque
interaméricaine de développement. Nous avons beaucoup parlé
de 1’aide a apporter dans le domaine de l’infrastructure et de
I’adaptation aux changements climatiques dans les pays en
développement.

Ma question est la suivante : quand nous versons des fonds a
ces banques multilatérales, faisons-nous seulement un versement
ou fournissons-nous ¢galement des lignes directrices et des
critéres afin qu’il y ait une procédure de sélection applicable aux
personnes qui obtiennent de 1’aide et aux raisons pour lesquelles
elles regoivent cette aide?

Mme Quellette : Merci pour cette question, sénatrice Galvez.
Je céde une fois de plus la parole a Geneviéve Brown.
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Ms. Brown: Thank you. When we provide funds to
multilateral development banks, or MDBs — regardless of which
ones under the climate finance program — we very much have to
ensure we’re meeting the thematic priorities and that we respect
the Feminist International Assistance Policy, because those are
all still part of the guiding framework of the funding decisions.
That is very much part of what goes into the negotiations. Before
we provide this funding to the MDBs, we ensure we’re able to
speak to the gender equality priorities we want to see. We’re also
increasingly pushing for greater proportions of adaptation
considerations and how we’re looking at this.

It isn’t just a matter of providing the funds. We are very much
respecting the guidelines and procedures that we require for our
funding. What often comes with that is additional funding for
technical assistance, which means we’re coming outside of the
loan program to look at how we can support applicants who are
trying to work with these programs and how to increase the
visibility of the gender equality portion and gender employment.
When we provide the funding framework, all kinds of pieces
come along with it.

Senator Galvez: Where can I find all of what you just said? Is
there a website?

Ms. Brown: There is a website that provides information
about the projects that are being put forward both through Global
Affairs Canada and Environment and Climate Change Canada.
But I’'m happy to provide that for you in writing.

Senator Galvez: Thank you so much.

What is happening in the Arctic worries me a lot. I was part of
a research centre study on the Arctic, and I know that any
research we do in the Arctic has to be international because it’s
so vast — so huge. Many people are present in the Arctic with
the right to be present, and we also have people who don’t
necessarily have the right to be present but want to be present.

I see we gave grants to the Global Arctic Leadership Initiative,
but we also gave contributions. Can you please explain to me the
differences between a grant and a contribution? Do we have a list
of countries that have access to these grants and contributions?

Ms. Ouellette: Thank you for the question. I missed the last
part, sorry.

Senator Galvez: You can send it in writing, but it’s about the
difference between grants and contributions with respect to
contributions to the Global Arctic Leadership Initiative.

Mme Brown : Merci. Quand nous versons des fonds a des
banques multilatérales de développement, ou BMD, peu importe
lesquelles dans le cadre du programme de financement pour la
lutte contre les changements climatiques, nous veillons tout a fait
au respect des priorités thématiques et de la Politique d’aide
internationale féministe, car ils font encore partie du cadre
régissant les décisions de financement. C’est un élément
indéniable des négociations. Avant de verser des fonds aux
BMD, nous nous assurons de pouvoir établir nos priorités en
matiere d’égalité des genres. Nous insistons aussi de plus en plus
pour que I’on fasse une plus grande place a I’adaptation ainsi que
sur la fagon dont nous abordons la chose.

Ce n’est pas seulement une question de fonds. Nous
respectons les lignes directrices et les procédures nécessaires a
notre financement. Souvent, cela s’accompagne d’un
financement supplémentaire pour de 1’aide technique, ce qui veut
dire que nous abordons d’un point de vue extérieur au
programme de préts la question de 1’aide a apporter aux
demandeurs qui tentent de se prévaloir de ces programmes et la
fagon d’accroitre la visibilité du volet sur 1’équité des genres et
en matiére d’emploi. Quand nous fournissons le cadre de
financement, toutes sortes d’éléments 1’accompagnent.

La sénatrice Galvez : Ou puis-je trouver tout ce que vous
venez de nous dire? Y a-t-il un site Web?

Mme Brown: Il y a un site Web qui fournit des
renseignements sur les projets qui sont mis en ceuvre tant par
I’intermédiaire d’ Affaires mondiales Canada que
d’Environnement et Changement climatique Canada. Je serais
toutefois heureuse de vous fournir le tout par écrit.

La sénatrice Galvez : Merci infiniment.

Ce qui se passe en Arctique me préoccupe énormément. J’ai
participé a 1’étude d’un centre de recherche sur 1’Arctique et je
sais que toute recherche menée en Arctique se doit d’étre de
nature internationale parce que c’est si vaste, si grand. Beaucoup
de personnes présentes en Arctique ont le droit de s’y trouver,
sauf qu’il y a aussi des gens qui n’ont pas forcément le droit de
s’y trouver, mais qui souhaitent y étre.

Je constate que nous accordons des subventions a I’Initiative
sur le leadership mondial dans I’ Arctique, mais que nous versons
aussi des contributions. Pourriez-vous m’expliquer la distinction
entre une subvention et une contribution, je vous prie? Avons-
nous une liste de pays qui ont accés a ces subventions et
contributions?

Mme Ouellette : Merci pour cette question. Désolée, mais je
n’ai pas entendu la derniére partie.

La sénatrice Galvez : Vous pouvez ’envoyer par écrit, mais
il s’agit de faire la distinction entre une subvention et une
contribution dans le contexte des contributions pour 1’Initiative
sur le leadership mondial dans I’ Arctique.
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[Translation]

Ms. Ouellette: Thank you for your question. I can give you
those details regarding the grants and contributions for the
Arctic. If you don’t mind, I'm going to explain the difference
between a grant and a contribution in French to make sure I use
the right terminology.

A grant is an unconditional transfer payment. This means that
the payment is made once the information provided by the
recipient has been assessed and it has been determined that they
meet the eligibility requirements. The recipient provides
reasonable assurance that the grant will be used for the intended
purpose. Grants usually go to well-established, financially sound
organizations with financial structures in place and a recognized
ability to deliver programs.

A contribution is a conditional transfer payment, providing
financial support for an eligible recipient proposal that has been
approved. Contributions tend to be used when it’s deemed
necessary to monitor results and performance more closely, and
to obtain an accounting of how the funds have been used. The
level of accountability is based on the level of risk. With a
contribution, we also have the ability to audit the recipient or
evaluate their performance.

Broadly speaking, that’s the difference between a grant and a
contribution.

[English]

Senator Boehm: Ms. Ouellette, your minister made an
important policy statement about Canada’s focus on the Indo-
Pacific region, in fact, the Indo-Pacific Strategy. The committee
would benefit if you could tell us how the Indo-Pacific Strategy
figures in these Main Estimates. I note that you have the assistant
deputy minister responsible beside you, but it is up to you.

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Boehm, for the question.

As of now, they are not yet funding into the Main Estimates
because we are in the midst of preparing the Treasure Board
submission to be presented this spring.

Senator Boehm: There’s nothing in here in anticipation?

Ms. Ouellette: Not yet. As you know, through the
supplementary process, we are seeking funding for that. Then I
can turn it over to my colleague to explain the pillars and the
activities that we intend to present. Thank you.

[Frangais]

Mme Ouellette : Merci pour la question. Je vais pouvoir vous
donner les renseignements, particulierement pour les
contributions et les subventions pour I’Arctique. Quant a la
différence entre une subvention et une contribution, si vous me
le permettez, je vais répondre en frangais pour m’assurer
d’utiliser la bonne terminologie.

Une subvention est un paiement de transfert non conditionnel.
Donc, elle est accordée a partir du moment ou on évalue
I’admissibilité des bénéficiaires et les renseignements que 1’on
obtient d’eux. Ils nous fournissent une assurance raisonnable que
la subvention sera utilisée pour les fins prévues. Généralement,
les subventions sont versées a des organisations qui sont bien
établies et dotées de structures financieres, qui ont les reins
suffisamment solides, comme on dit, et dont la réputation en
matiére d’exécution des programmes n’est plus a faire.

Une contribution est un paiement de transfert qui est plutot
conditionnel, afin d’appuyer financiérement les propositions
approuvées des bénéficiaires qui sont admissibles. Ce type de
paiement est souvent utilisé lorsqu’on juge nécessaire de faire
des suivis plus serrés en ce qui concerne les progrés et les
résultats et d’obtenir un compte rendu de 1’utilisation des fonds.
Enfin, cette reddition de comptes est ajustée en fonction du
risque établi. Nous avons aussi le droit de faire une vérification
ou un audit du bénéficiaire.

Donc, grosso modo, c’est la différence entre les deux
mécanismes.

[Traduction]

Le sénateur Boehm : Madame Ouellette, votre ministre a
présenté un énoncé de politique important a propos de I’accent
mis par le Canada sur la région indopacifique, soit la Stratégie du
Canada pour I’Indo-Pacifique. Si vous pouviez nous dire
comment le Budget principal des dépenses reflete la Stratégie du
Canada pour 1’Indo-Pacifique, cela serait utile au comité. Je
remarque que le sous-ministre adjoint qui en est responsable est
assis a vos cotés, mais c’est a vous de voir.

Mme Ouellette : Merci pour cette question, sénateur Boehm.

A I’heure actuelle, il n’y a pas encore de financement inscrit
au Budget principal des dépenses parce que nous sommes en
pleine rédaction de la soumission au Conseil du Trésor, qui sera
déposée ce printemps.

Le sénateur Boehm : Il n’y a rien ici en prévision de cela?

Mme Ouellette : Pas encore. Comme vous le savez, nous
demandons des fonds pour cela dans le cadre du Budget
supplémentaire des dépenses. Je peux maintenant céder la parole
a mon collégue qui vous expliquera les objectifs stratégiques et
les activités que nous comptons présenter. Merci.
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Weldon Epp, Assistant Deputy Minister, Indo-Pacific,
Global Affairs Canada: Thank you for the question.
Mr. Chair, I'll start with a brief description of where we’re going
with the capitalization of this strategy, and then turn it back to
the senator.

As my colleague mentioned, the intention is to, through
Supplementary Estimates, bring online new reference levels for
what the government announced at about $2.3 billion worth of
new resources to step up Canada’s long-standing engagement in
the Indo-Pacific region but in new ways, with a new tool kit and
new capacity across the five pillars.

The five pillars are in the area of peace, security; resilience, in
terms of increasing trade and supply chain security; third,
investing in and connecting people, including with the partner
departments like IRCC, supporting a green, sustainable future;
then, last, enabling Canada to be more present and active in the
region as a partner. Those are the broad lines.

Senator Boehm: Ms. Ouellette, you mentioned in your
statement the issue of consular and help for Canadians abroad.
I’'m wondering whether the $68 million that is identified, is this
solely for modernizing the consular reporting program, or are
there other elements in there in terms of services that your
department can provide to Canadians who might be in distress or
need consular services?

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Boehm, for the question.

In the Main Estimates, compared to last year, we do have an
increase. As we discussed before, this is to increase the capacity
to provide better services and to modernize our system. That
said, we do have what I call the regular business, where we
provide services to Canadians.

The total amount in the Main Estimates is $67.1 million. Of
that, $56 million is for consular assistance where we have
another $11.1 million that is for emergency preparedness and our
response.

We have, year in and year out, 119,000 cases per year when
we provided consular assistance.

Weldon Epp, sous-ministre adjoint, Indo-Pacifique,
Affaires mondiales Canada : Merci pour cette question.
Monsieur le président, je vais d’abord fournir une bréve
description de ce que nous souhaitons accomplir avec la
capitalisation de cette stratégie, puis je céderai la parole au
sénateur.

Comme ma collégue I’a dit, ’intention par rapport a I’annonce
gouvernementale est de porter les niveaux de référence a environ
2,3 milliards de dollars en nouvelles ressources grace au Budget
supplémentaire des dépenses. Ces ressources permettront
d’amplifier I’engagement de longue date du Canada dans la
région indo-pacifique, mais sous de nouvelles formes, avec un
nouvel arsenal et une nouvelle capacité répartis entre cing
objectifs stratégiques.

Les cinq objectifs stratégiques portent sur la paix et la
sécurité; la résilience, soit 1’accroissement des échanges
commerciaux et de la sécurité des chaines d’approvisionnement;
troisiemement, sur l’investissement dans les gens et
I’établissement de liens avec eux, y compris avec des ministeres
partenaires comme IRCC; sur la création d’un avenir durable et
vert; puis, enfin, sur la capacité du Canada a étre un partenaire
plus actif et présent dans la région. Ce sont 1a les grandes lignes.

Le sénateur Boehm : Madame Ouellette, dans votre
déclaration, vous avez cité la question des consulats et de 1’aide
aux Canadiens a 1’étranger. Je me demande si les 68 millions de
dollars prévus serviront strictement & moderniser le programme
des rapports consulaires ou s’il y a d’autres ¢léments en maticre
de services que votre ministére peut fournir aux Canadiens qui
pourraient étre en détresse ou avoir besoin de services
consulaires?

Mme Ouellette : Merci pour cette question, sénateur Boehm.

Dans le Budget principal des dépenses, il y a en effet une
augmentation par rapport a 1’an dernier. Comme nous en avons
parlé, cette augmentation vise a accroitre la capacité afin d’offrir
de meilleurs services et a moderniser notre systéme. Cela dit, il y
a aussi ce que j’appellerais les affaires courantes, ou nous
fournissons des services aux Canadiens.

Le montant total dans le Budget principal des dépenses est de
67,1 millions de dollars. De ce montant, 56 millions de dollars
sont destinés a 1’aide consulaire, tandis que 11,1 millions de
dollars sont réservés a la capacité d’intervention en cas
d’urgence.

Bon an, mal an, nous enregistrons 119 000 cas d’aide
consulaire.
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[Translation]

Senator Dagenais: My question is for the Global Affairs
Canada officials. It’s about information Senator Marshall was
looking for, and you can provide a written response.

First, I’d like to know how many lawyers make up the
department’s legal service. Second, how much did you spend on
outside legal fees? Third, could you provide the list of the 10
largest law firms you deal with and their fees for the past three
years? You can get back to us in writing. I assume you don’t
have all that information with you now.

Next, I’d like to come back to the costs associated with
Canada’s involvement through the UN. Can you tell us the total
cost to Canadians of Canada’s UN commitment? I’d like to see
how the costs have grown over the past 5 or 10 years. Could you
also include related expenditures on trips, accommodations and
living allowances? Again, you can get back to us with all of that
in writing.

Lastly, I'd like to follow up on the $1 million for the
commemorations of the victims of flight PS752. The department
spent $1 million, and I imagine that’s not considered a big
expense, but I’'m surprised to see that a private contractor was
used to set up the scholarship program being funded.

Can you tell us who the contractor is, how much it’s going to
cost and whether their compensation is in addition to the $1
million that was earmarked? Lastly, why wasn’t that work done
in-house, using internal expertise? Again, you can respond to
those three quick questions in writing.

Ms. Ouellette: Thank you for your questions, senator.

We would be happy to follow up in writing with detailed
information on the legal fees, our UN contribution and the
private partner receiving the $1 million. Thank you.

Senator Dagenais: Thank you very much.

The Deputy Chair: I’d like to remind the witnesses that we
would like your responses by the end of the day on April 12, if
possible.

That concludes the second round.

[Frangais]

Le sénateur Dagenais : Ma question s’adresse a Affaires
mondiales Canada et c’est une demande d’informations requise
par la sénatrice Marshall, a laquelle vous pourrez répondre par
écrit.

Premicérement, j’aimerais savoir combien d’avocats sont a
I’emploi du contentieux de votre ministére. Deuxiémement,
combien avez-vous dépensé en frais d’avocats a 1’externe?
Troisiémement, j’aimerais avoir la liste des dix plus grands
cabinets d’avocat avec qui vous faites affaire et leurs honoraires
des trois derniéres années. Vous pourrez me répondre par écrit,
parce que j’imagine que vous n’avez pas tout cela avec vous
aujourd’hui.

Ensuite, j’aimerais revenir sur le cout de la présence du
Canada au sein de I’ONU. Pouvez-vous nous dire combien cofite
globalement aux Canadiens 1’engagement que nous avons aupres
de I’ONU? Pouvez-vous nous donner un exemple de la
progression des cotts au fil des 5 ou 10 derniéres années?
J’aimerais que cela comprenne aussi les dépenses afférentes
payées par le Canada pour les voyages, les frais d’hébergement
et les frais de subsistance. Vous pouvez a nouveau m’envoyer
tout cela par écrit.

Enfin, pour revenir au million prévu pour les cérémonies
commémoratives pour les victimes du vol PS752, étant donné
que le ministére a dépensé 1 million de dollars, j’imagine que ce
n’est peut-étre pas une grosse dépense, mais je suis surpris de
voir qu’on a fait appel a un entrepreneur privé pour établir le
programme de bourses visant a allouer cette somme.

Pouvez-vous nous dire qui est cet entrepreneur, combien cela
va colter, et si son traitement s’ajoute au budget de 1 million de
dollars, et finalement, pourquoi ne fait-on pas appel aux
compétences internes pour faire ce travail? Ce sont trois
questions succinctes, mais a nouveau, vous pouvez y répondre
par écrit.

Mme Ouellette : Merci, monsieur le sénateur, pour vos
questions.

Ca nous fera plaisir de répondre par écrit au sujet des
renseignements détaillés pour ce qui est des frais juridiques, de
notre contribution au sein de I’ONU et du partenaire privé
recevant 1 million de dollars. Merci.

Le sénateur Dagenais : Merci beaucoup.

Le vice-président : Je voudrais vous rappeler qu’on attend
vos réponses d’ici le 12 avril en fin de journée, si possible.

Cela conclut la fin de la deuxiéme ronde.
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[English]

Senator Duncan: If T could add to Senator Dagenais’
question to include the link with Transport Canada in the
written answer, if we can have that on the record. Thank you.

Senator Marshall: For Global Affairs, the grants and
contributions, it was $4.9 billion in the Main Estimates last year
and $4.9 billion this year. The estimates to date, it must have
been in the Supplementary Estimates (A) or (B), because it is not
in (C) — I checked — it was increased to $6.6 billion. Do you
have the information there as to what that was? It went up to
$6.6 billion, but it’s gone back down to $4.9 billion.

Ms. Boyer: I can try to answer the question. Thank you for
the question.

For sure, we need to add what we received in the
Supplementary Estimates in the 2022-23 fiscal year. We didn’t
have (A), but (B) and (C). For the details of these grants and
contributions, we can provide that in writing. That is the
difference. That is mainly explained with where we are at to
date, including the Supplementary Estimates and the Main
Estimates.

Senator Marshall: If it is not in (A), then it would be in (B)
because I checked the Supplementary Estimates (C); I have it
here, so it’s not there.

What is the difference? This is something similar to what
Senator Galvez was saying. The grants and contributions, that’s
pretty well specified, isn’t it, in some sort of agreement?

For the grants, what is the process? Is it the department itself
that decides who is going to receive a grant and how much? Or
does it go to Treasury Board for further approval?

Ms. Ouellette: Thank you for the question. In fact, it depends
on the amount. We do have a certain threshold where we need to
go to the Treasury Board to seek the authority for grants.

Senator Marshall: If you could give me the level. That
would be my last question. You don’t have it here?

Ms. Ouellette: No, because it depends on the type of
programming.

Senator Marshall: I'd be interested in that.

Thank you.

seeing

[Traduction]

La sénatrice Duncan : Puis-je vous demander d’ajouter le
lien avec Transports Canada dans la réponse écrite a la question
du sénateur Dagenais, afin que nous puissions consigner cette
information? Merci.

La sénatrice Marshall : Les subventions et contributions
d’Affaires mondiales étaient de 4,9 milliards de dollars dans le
Budget principal des dépenses de 1’an dernier et elles sont de 4,9
milliards de dollars cette année. A ce jour, les dépenses
budgétaires ont atteint 6,6 milliards de dollars, ce qui devrait étre
dans le Budget supplémentaire des dépenses (A) ou (B), car —
j’ai vérifié — ce n’est pas dans le (C). Avez-vous des
renseignements quant a la nature de cette augmentation? Les
dépenses sont passées a 6,6 milliards de dollars, mais sont
revenues a 4,9 milliards de dollars.

Mme Boyer : Je peux tenter de répondre a la question. Merci
de I’avoir posée.

Certes, il faut ajouter ce qui a été obtenu dans le Budget
supplémentaire des dépenses au cours de 1’exercice 2022-2023.
Il n’y avait pas de fonds dans le (A), mais il y en avait dans le
(B) et dans le (C). Pour ce qui est des détails sur ces subventions
et contributions, nous pouvons vous les fournir par écrit. Voila la
différence. Elle s’explique principalement par 1’état des lieux a
ce jour, ce qui comprend le Budget supplémentaire des dépenses
et le Budget principal des dépenses.

La sénatrice Marshall : Si ce n’est pas dans le (A), alors ce
serait dans le (B), car j’ai consulté le Budget supplémentaire des
dépenses (C); je I’ai ici et ce n’est pas la.

Quelle est la différence? C’est quelque chose de semblable aux
propos de la sénatrice Galvez. Les subventions et les
contributions, c’est trés bien précisé, n’est-ce pas, dans une sorte
d’entente?

Pour les subventions, quel est le processus? Est-ce le ministére
qui décide des bénéficiaires d’une subvention et de sa somme?
Est-ce que la demande passe plutot par le Conseil du Trésor pour
une autre approbation?

Mme QOuellette : Merci pour la question. En fait, cela dépend
de la somme. Nous avons un certain seuil qui, s’il est atteint,
exige que 1’on passe par le Conseil du Trésor pour autoriser les
subventions.

La sénatrice Marshall : Pourriez-vous me préciser ce seuil?
Ce serait ma derniére question. Vous ne 1’avez pas ici?

Mme Ouellette : Non, parce que cela dépend du type de
programme.

La sénatrice Marshall : J’aimerais 1’obtenir. Merci.
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Senator Loffreda: My question is for Veterans Affairs
Canada. I am quite interested to learn more about your
department’s three-phased plan to roll out the joint military to
civilian transition, a process at each of its transition centres. The
departmental plan indicates that implementation is already
complete in seven centres across the country and that you hope
to implement the process in the remaining 20 centres by
March 2024. 1 think providing our military with the adequate
tools and support to transition to civilian life is an important
process. They’ve given so much, as you know, to our country
and peace abroad, it’s only natural that we give back to them.

Can you further elaborate on the department’s military to
civilian transition process and the findings from your transition
trials that wrapped up in December 2021? What type of feedback
are you getting from those who are receiving the support? And if
there is time, any further comments on homelessness or mental
health challenges among our veterans are welcome.

Mr. Harris: Thanks for much for the question. The transition
process for our military is of key significance for them as they go
through it, but also for us working with our Canadian Armed
Forces colleagues. We work directly with the Canadian Armed
Forces, the Department of National Defence, with respect to the
transition process. What we’ve done is a number of things. First
and foremost, we are co-located on all the bases. We join with
Canadian Forces personnel in the transition centres, at the bases
across the country. As a member starts to go through the
transition process, they signal they have to leave or have to leave
because of a medical release. We work with them and the
Canadian Armed Forces support to make sure the entire
transition process is smooth.

That’s early engagement from Veterans Affairs staff. As
Canadian Armed Forces staff are continuing to help a military
member through that. As the senator noted, this is an enhanced
process. Before there was a lot of attention still placed on
medically releasing veterans. While the recognition is they are
critical and we need to make sure all services are in place for
them, we also need to make sure all releasing military members
have access to the same level of assessment and support as they
go through that process. We do not want military members to
leave the Canadian Armed Forces and not have the supports in
place for them. From a Veterans Affairs point of view, that
means early engagement. We provide a number of supports and
services with respect to making sure that military members
continue to have access to medical treatment and medical aid,
that they either required during their service or that they will
require post their service. We do assessments to make sure they
have the rest of the capacities and competencies they need to be

Le sénateur Loffreda : Ma question s’adresse a Anciens
Combattants Canada. Je serais trés intéressé d’en savoir plus sur
le plan en trois phases de votre ministére pour déployer le
processus conjoint de transition de la vie militaire a la vie civile
dans chaque centre de transition. Le plan du ministére indique
que la mise en ceuvre est déja terminée dans 7 centres au pays et
que vous espérez déployer le processus dans les 20 centres
restants d’ici mars 2024. Je crois que fournir a nos militaires les
outils et le soutien adéquats pour faire la transition a la vie civile
est un processus important. Comme vous le savez, ils ont
énormément donné a notre pays et aux efforts de paix a
I’étranger. Il est donc tout a fait naturel que nous leur donnions
quelque chose en retour.

Pourriez-vous fournir plus de détails sur le processus de
transition de la vie militaire a la vie civile de votre ministére et
sur les conclusions des essais de transition qui ont pris fin
en décembre 2021? Quel type de rétroaction obtenez-vous des
personnes qui obtiennent de 1’aide? Puis, si le temps le permet,
tout commentaire supplémentaire sur les difficultés associées a
I’itinérance ou a la santé mentale chez nos vétérans serait le
bienvenu.

M. Harris : Je vous remercie beaucoup de votre question. Le
processus de transition établi pour nos militaires est d’une
importance capitale pour eux, mais aussi pour nous qui
travaillons avec nos collégues des Forces armées canadiennes.
Nous travaillons directement avec les Forces armées canadiennes
et le ministére de la Défense nationale dans le cadre du processus
de transition. Nous avons pris un certain nombre de mesures.
Tout d’abord, nos locaux sont situés a coté des leurs dans toutes
les bases. Nous joignons nos efforts a ceux du personnel des
Forces canadiennes dans les centres de transition, situés dans les
bases de 1’ensemble du pays. Lorsqu’un membre entame le
processus de transition, il signale qu’il doit quitter les forces ou
qu’il doit le faire pour des raisons médicales. Nous travaillons
avec eux, avec 1’aide des Forces armées canadiennes, afin de
veiller a ce que le processus de transition se déroule sans heurts.

Voila en quoi consiste la participation précoce des membres
du personnel d’Anciens Combattants Canada, pendant que le
personnel des Forces armées canadiennes continue d’aider les
militaires dans cette démarche. Comme 1’a fait remarquer le
sénateur, il s’agit d’un processus amélioré. Auparavant, nous
accordions encore beaucoup d’attention aux vétérans libérés pour
des raisons médicales. Méme si nous reconnaissons qu’il est
essentiel de les aider et de nous assurer que tous les services
requis sont en place pour eux, nous devons également nous
assurer que tous les militaires libérés ont accés au méme degré
d’évaluation et de soutien lorsqu’ils franchissent les étapes de ce
processus. Nous ne voulons pas que les militaires quittent les
Forces armées canadiennes sans bénéficier du soutien nécessaire.
Du point de vue d’Anciens Combattants Canada, cela signifie
que nous devons prendre part au processus trés tot. Nous
fournissons un certain nombre de services de soutien et de
services tout court pour faire en sorte que les militaires
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successful post-military life. That could be rehabilitation, an
education program, access to mental health treatment, as the
senator indicated earlier. There are a range of elements we’re
doing working collectively.

As noted, there is a rollout of that professionalization of the
release process across all of the bases, and we continue to
directly with the Canadian Armed Forces on that.

With respect to mental health, I might quickly add, I noted in
the initial speech or opening remarks that we added a mental
health benefit. What we recognized was that with some enhanced
wait times and delays in processing, veterans who are coming to
us with mental health issues were forced to wait to get treatment.
The government announced in April of last year a mental health
benefit that allows immediate access to anybody upon
application with a mental health condition for disability benefits.
What that simply means is, if you apply to us while you are
waiting for us to make the decision, you can have access to
mental health treatment and services immediately for a period of
two years, even if ultimately we deny your application, which
happens quite rarely in the case of mental health. About 95% of
mental health applications are approved. You have immediate
access to treatment and benefits. In the course of the last year,
we’ve had about 9,500 veterans who applied for mental health
disability benefits be able to access treatment benefits
immediately as a result of this program. What we’re seeing is
them being able to access that support quickly. We’ve had about
35% of the people who have applied and been granted that
treatment going out and using it.

What we do want to do is follow-up, as a new benefit, and see
why the other veterans aren’t using it. Is that an issue of access?
Is that an issue of geographic location? Is that an issue of the
difficulty of finding a provider? We need to make sure that those
people who get access to the treatment can go ahead and use it.
That is the analysis we’ve done based on the first year of our
program.

Senator Boehm: This is a fairly specific question, so I’d be
happy with just a written response.

continuent d’avoir accés aux traitements médicaux et a 1’aide
médicale dont ils ont eu besoin pendant leur service ou dont ils
auront besoin apres leur service. Nous procédons également a
des évaluations pour nous assurer qu’ils possédent les autres
habiletés et compétences dont ils ont besoin pour réussir leur vie
post-militaire. Il se pourrait qu’ils aient besoin de participer a
une réadaptation, de suivre un programme d’éducation ou
d’avoir accés a un traitement de santé mentale, comme le
sénateur 1’a indiqué plus tot. Il y a toute une série de mesures que
nous mettons en ceuvre collectivement.

Comme nous I’avons indiqué, la professionnalisation du
processus de libération est en cours dans toutes les bases, et nous
continuons de collaborer directement avec les Forces armées
canadiennes a cet égard.

En ce qui concerne la santé mentale, j’ajouterais rapidement
qu’au cours de ma déclaration préliminaire, j’ai fait remarquer
que nous avons ajouté de nouveaux avantages pour la santé
mentale. Nous avons constaté qu’en raison de I’allongement des
délais d’attente et des retards de traitement, les anciens
combattants qui nous consultent pour des problémes de santé
mentale sont obligés d’attendre avant de recevoir un traitement.
Le gouvernement a annoncé en avril de 1’année derniére des
avantages pour la santé mentale qui permettent a toute personne
qui en fait la demande et qui souffre d’un probléme de santé
mentale d’avoir immédiatement accés a des prestations
d’invalidité. Cela veut simplement dire que si vous présentez une
demande a Anciens Combattants Canada, vous pouvez avoir
immédiatement accés a un traitement et des services de santé
mentale pendant une période de deux ans, en attendant que nous
prenions une décision, et méme si nous rejetons votre demande,
ce qui arrive trés rarement dans le cas de problémes de santé
mentale. Environ 95 % des demandes relatives a la santé mentale
sont approuvées. Vous avez immédiatement accés a des
traitements et des avantages. Au cours de 1’année derniére,
environ 9 500 anciens combattants ayant demandé des
prestations d’invalidité pour troubles mentaux ont pu bénéficier
immédiatement de traitements grace a ce programme. Ce que
nous constatons, c’est qu’ils sont en mesure d’avoir acces a ce
soutien rapidement. Environ 35 % des personnes qui ont
demandé et obtenu 1’accés a ces traitements y ont recours.

En ce qui concerne ces nouveaux avantages, nous voulons
faire un suivi afin de déterminer la raison pour laquelle les autres
vétérans n’en tirent pas parti. S’agit-il d’un probléme d’acces,
d’un probléme d’emplacement géographique ou d’un probléme
lié¢ a la difficulté de trouver un fournisseur de services? Nous
devons nous assurer que les personnes qui ont accés a des
traitements sont en mesure d’en tirer parti. Voila I’analyse que
nous avons réalisée en fonction de la premiere année de mise en
ceuvre de notre programme.

Le sénateur Boehm : Comme la question suivante est assez
pointue, je me satisferai d’une réponse écrite.
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The Anti-Crime Capacity Building Program on the grants side,
there has been a marked increase. It’s almost double. I"d like to
know the reasons for this. Is that because the program is being
expanded to more countries? Is it because partner agencies like
the RCMP are more engaged? I would just be interested in
knowing where that program is going, since it seems to be on an
incline in terms of funding.

Ms. Ouellette: Thank you for the question. I will be happy to
provide you with the information. Thank you.

Senator Pate: This is for Global Affairs. I note in the work
plan and the document plan that focus on the importance of an
action plan for reconciliation with Indigenous peoples is part of
your focus. It includes working with national Indigenous
organizations and rights holders to align Canada’s foreign policy
with the United Nations Declaration on the Rights of Indigenous
Peoples, as well as ensuring enhanced participation of
Indigenous peoples in issues that overlap and impact them.

I’'m curious, in your 2023-24 departmental plan, you
mentioned you’re increasing your efforts to implement this
action plan. I’'m curious what progress you’ve made and how
you intend to monitor that and who you’re consulting with as
you’re developing this plan.

Ms. Ouellette: Thank you, Senator Pate, for your question.
Unfortunately, I don’t have the answer in front of me, so I will
need to provide you with a written response. Thank you.

Senator Pate: That would be great. Thank you very much.

Senator Duncan: My question is very specific. With respect
to the grants and contributions for the Global Arctic Leadership
Initiative, you’ve given an excellent explanation of the
differences between grants and contributions. In your written
response to the committee, could we have exactly where those
grants and contributions are going? That’s the specific answer
we’re looking for. Unfortunately, we didn’t receive it from a
different department regarding where those grants and
contributions are going. We got the explanation about grants and
contributions again, but we didn’t get where the money was
going. I just wanted to be clear that this is what the committee
was looking for. Thank you.

Ms. Ouellette: Thank you. We’ll provide the information.

Le Programme d’aide au renforcement des capacités de lutte
contre la criminalité a connu une nette augmentation en ce qui
concerne les subventions. Elles ont presque doublé. J’aimerais
connaitre les raisons de cette augmentation. Est-ce parce que le
programme a été étendu a un plus grand nombre de pays? Est-ce
parce que des organismes partenaires, comme la GRC, y
participent davantage? J’aimerais simplement connaitre la
direction que prend ce programme, puisqu’il semble étre sur une
pente ascendante du point de vue du financement.

Mme Quellette : Je vous remercie de votre question. Je me
ferai un plaisir de vous fournir les informations nécessaires.
Merci.

La sénatrice Pate : J’adresse ma question aux représentants
d’Affaires mondiales Canada. Je constate que le plan de travail
et le plan relatif aux documents mettent I’accent sur I’importance
d’avoir un plan d’action pour la réconciliation avec les peuples
autochtones. 11 faut, entre autres, collaborer avec des
organisations autochtones nationales et des détenteurs de droits
afin d’harmoniser la politique étrangére du Canada avec la
Déclaration des Nations unies sur les droits des peuples
autochtones, ainsi que de garantir une participation accrue des
peuples autochtones a la gestion des enjeux qui chevauchent les
leurs et les touchent.

Je suis curieuse de savoir si vous avez mentionné dans votre
plan ministériel de 2023-2024 que vous intensifiez en ce moment
vos efforts pour mettre en ceuvre ce plan d’action. Je suis
curieuse de savoir quels progrés vous avez réalisés, comment
vous comptez surveiller ces efforts et qui vous consultez dans le
cadre de I’¢laboration de ce plan.

Mme Ouellette : Je vous remercie, sénatrice Pate, de votre
question. Malheureusement, je n’ai pas la réponse a cette
question sous les yeux. Je vais donc devoir vous fournir une
réponse par écrit. Merci.

La sénatrice Pate : Ce serait formidable. Merci beaucoup.

La sénatrice Duncan : J’ai une question trés précise a vous
poser. En ce qui concerne les subventions et les contributions
pour ’Initiative pour le leadership mondial dans 1’ Arctique, vous
avez trés bien expliqué ce qui les différencie. Dans la réponse
écrite que vous ferez parvenir au comité, pourrions-nous savoir
exactement a quoi serviront ces subventions et ces contributions?
Voila la réponse précise que nous recherchons.
Malheureusement, nous n’avons pas re¢u de réponse d’un autre
ministére au sujet de I’application de ces subventions et de ces
contributions. Nous avons de nouveau regu une explication
concernant la nature des subventions et des contributions, mais
nous n’avons pas compris a quoi 1’argent était destiné. Je tiens a
préciser que c’est ce que le comité cherchait a obtenir. Merci.

Mme Ouellette : Merci.
I’information pertinente.

Nous vous fournirons
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The Deputy Chair: Thank you. We will now conclude this
meeting. I would like to thank all of our witnesses for appearing
today. It is much appreciated.

[Translation]

Before we adjourn, I want to remind the witnesses to follow
up in writing with the requested information. You all have a job
to do. Kindly send your written answers to the clerk by the end
of the day on Wednesday, April 12, 2023.

Senators, please be advised that our next meeting is scheduled
for Wednesday, March 29, at 6:45 p.m. We will be continuing
our study of the 2023-24 Main Estimates.

Thank you everyone.

(The committee adjourned.)

Le vice-président : Je vous remercie. Nous allons maintenant
conclure la réunion. Je voudrais remercier tous nos témoins
d’avoir accepté de comparaitre aujourd’hui. Nous leur en
sommes trés reconnaissants.

[Frangais]

Avant de lever la séance, j’aimerais rappeler aux témoins de
bien vouloir remettre leur réponse par écrit. Vous avez toute une
tache a accomplir! Je vous demande de bien vouloir remettre les
réponses par écrit, a la greffiere, avant la fin de la journée du
mercredi 12 avril 2023.

J’aimerais également informer les sénateurs que notre
prochaine réunion aura lieu le mercredi 29 mars a 18 h 45 pour
continuer notre étude du Budget principal des dépenses de
2023-2024.

Merci beaucoup a tous.

(La séance est levée.)




