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EVIDENCE
OTTAWA, Tuesday, March 24, 2026

The Standing Senate Committee on National Finance met with
videoconference this day at 5:09 p.m. [ET] to examine
Supplementary Estimates (C) for the fiscal year ending
March 31, 2026.

Senator Claude Carignan (Chair) in the chair.
[Translation]

The Chair: Honourable senators, I am Claude Carignan, a
senator from Quebec and the chair of the Standing Senate
Committee on National Finance.

Now I'd like to go around the table and have the senators
introduce themselves.

Senator Forest: Welcome, I am Eric Forest, representing the
Gulf senatorial division, in Quebec.

Senator Galvez: I am Rosa Galvez from Quebec.

Senator Gignac: I am Clément Gignac, representing the
Kennebec senatorial division, in Quebec.

Senator Dalphond: I am Pierre J. Dalphond, representing the
De Lorimier senatorial division, in Quebec.

[English]

Senator Pupatello: Sandra Pupatello, Windsor, Ontario. I’'m
being very specific.

Senator Cardozo: Andrew Cardozo, Ontario.
Senator Ross: Krista Ross, New Brunswick.

Senator MacAdam: Jane MacAdam, Prince Edward Island.

[Translation]
Senator Hébert: 1 am Martine Hébert from Quebec.

The Chair: Honourable senators, we are continuing our
meeting, which began a bit earlier today, to examine
Supplementary Estimates (C) for the fiscal year ending
March 31, 2026.

For our first panel, we are pleased to have with us, from
Veterans Affairs Canada, Pierre Tessier, Assistant Deputy
Minister, Chief Financial Officer and Corporate Services
Branch; Julie Drury, Acting Director General, Policy and
Research Division; and, by video conference, Pamela Harrison,
Acting Director General, Service Delivery and Program
Management. From Immigration, Refugees and Citizenship
Canada, we welcome Annie Rémillard, Acting Assistant Deputy

TEMOIGNAGES
OTTAWA, le mardi 24 mars 2026

Le Comité sénatorial permanent des finances nationales se
réunit aujourd’hui, a 17 heures 9 (HE), avec vidéoconférence,
pour étudier le Budget supplémentaire des dépenses (C) pour
I’exercice se terminant le 31 mars 2026.

Le sénateur Claude Carignan (président) occupe le fauteuil.
[Frangais]

Le président : Honorables sénateurs et sénatrices, je suis
Claude Carignan, sénateur du Québec et président du Comité
sénatorial permanent des finances nationales.

Je vais quand méme faire un tour de table pour que les
sénateurs se présentent.

Le sénateur Forest : Bienvenue. Eric Forest, de la division
du Golfe, au Québec.

La sénatrice Galvez : Rosa Galvez, du Québec.

Le sénateur Gignac : Clément Gignac, de la division de
Kennebec, au Québec.

Le sénateur Dalphond : Pierre J. Dalphond, de la division
De Lorimier, au Québec.

[Traduction]

La sénatrice Pupatello : Sandra Pupatello, de Windsor, en
Ontario. Je suis trés précise.

Le sénateur Cardozo : Andrew Cardozo, de I’Ontario.
La sénatrice Ross : Krista Ross, du Nouveau-Brunswick.

La sénatrice MacAdam : Jane MacAdam, de I’fle-du-Prince-
Edouard.

[Frangais)
La sénatrice Hébert : Martine Hébert, du Québec.

Le président : Honorables sénateurs, nous continuons notre
rencontre, qui a débuté un petit peu plus tdt aujourd’hui, pour
étudier le Budget supplémentaire des dépenses (C) pour
I’exercice se terminant le 31 mars 2026.

Pour notre premier panel, nous avons le plaisir d’accueillir
avec nous, d’Anciens Combattants Canada, M. Pierre Tessier,
sous-ministre adjoint, Secteur de la dirigeante principale des
finances et services ministériels; Mme Julie Drury, directrice
générale par intérim, Direction des politiques et de la recherche;
et par vidéoconférence, Mme Pamela Harrison, directrice
générale intérimaire, Gestion des programmes et de la prestation
des services. Aussi, nous accueillons Mme Annie Rémillard,
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Minister and Chief Financial Officer. Finally, from Public
Services and Procurement Canada, on behalf of the Canada Post
Corporation, we have Lorenzo leraci, Assistant Deputy Minister,
Policy, Planning and Communications; and Eugene Gourevitch,
Director, Postal Affairs.

Welcome and thank you for accepting our invitation to be here
today.

We will now hear opening remarks from Mr. Tessier.

Mr. Tessier, the floor is yours.

Pierre Tessier, Assistant Deputy Minister, Chief Financial
Officer and Corporate Services Branch, Veterans Affairs
Canada: Mr. Chair and honourable senators, good afternoon.

[English)

Thank you for the invitation to appear today to discuss the
Supplementary Estimates (C) for Veterans Affairs Canada.

I would like to begin by acknowledging that we are gathered
on the traditional, unceded and unsurrendered territory of the
Algonquin Anishinaabe people.

Acknowledging the land upon which we gather is crucial to
our continuous dedication to reconciliation and the responsibility
of the Canadian people.

[Translation]

My name is Pierre Tessier, and I am the Assistant Deputy
Minister of the Chief Financial Officer and Corporate Services
Branch. I appreciate this opportunity to discuss Supplementary
Estimates (C) and to support the committee in its mandate to
review public expenditures.

[English]

As the fiscal year comes to an end, the Supplementary
Estimates (C) represent the final opportunity for our department
to seek parliamentary approval for adjustments to our planned
spending to effectively support veterans.

Before speaking specifically to the funding requests in the
estimates, I would like to highlight a few key items that help
illustrate both the work and the tangible impact of our programs
on the lives of veterans and their families.

sous-ministre adjointe et dirigeante principale des finances par
intérim d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada.
Finalement, de Services publics et Approvisionnement Canada,
au nom de la Société canadienne des postes, M. Lorenzo leraci,
sous-ministre adjoint, Politiques, planification et
communications; et M. Eugene Gourevitch, directeur, Affaires
postales.

Bienvenue et merci
comparaitre aujourd’hui.

d’avoir accepté notre invitation a

Nous allons maintenant entendre les déclarations préliminaires
de M. Tessier.

Monsieur Tessier, vous avez maintenant la parole.

Pierre Tessier, sous-ministre adjoint, Secteur de la
dirigeante principale des finances et services ministériels,
Anciens Combattants Canada : Monsieur le président et
honorables sénateurs et sénatrices, bonjour.

[Traduction]

Je vous remercie de m’avoir invité a comparaitre aujourd’hui
pour discuter du Budget supplémentaire des dépenses (C)
d’Anciens Combattants Canada.

J’aimerais commencer par reconnaitre que nous nous
réunissons sur le territoire traditionnel non cédé du peuple
algonquin anishinabe.

Cette reconnaissance territoriale est un aspect fondamental de
notre engagement continu en faveur de la réconciliation et de la
responsabilité du peuple canadien.

[Frangais]

Je m’appelle Pierre Tessier et je suis sous-ministre adjoint du
Secteur de la dirigeante principale des finances et services
ministériels. Je suis reconnaissant de cette occasion de discuter
de ce Budget supplémentaire des dépenses (C) et d’apporter mon
soutien au comité dans sa mission de controle des dépenses
publiques.

[Traduction]

Comme I’exercice financier tire a sa fin, le Budget
supplémentaire des dépenses (C) représente la derniére occasion
pour notre ministére de demander 1’approbation du Parlement
pour des rajustements a nos dépenses prévues afin de bien
soutenir les vétérans.

Avant de parler précisément des demandes de financement,
j’aimerais mentionner quelques éléments importants qui
témoignent de notre travail et des effets concrets de nos
programmes sur la vie des vétérans et de leur famille.
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Going back to the 2024-25 fiscal year, there were over
8,500 Canadian Armed Forces members released — of these,
approximately 2,500 were for medical reasons. Therefore, we
continue to see requirements for our services.

Approximately 35,000 veterans receive the Income
Replacement Benefit. That includes the majority of veterans
actively  participating in  Veterans  Affairs Canada’s
Rehabilitation Program after their release and those who have
been deemed to have a diminished earning capacity.

[Translation]

Last year, the department received approximately 84,000
compensation applications for pain and suffering.

In addition, nearly 1,000 veterans have received support
through the Veterans Emergency Fund since the beginning of the
year.

Lastly, in the previous fiscal year, a total of 7,520 members of
the veterans community accessed Mental Health Benefits.

[English]

As you know, throughout the year, we adjust our fiscal
expenditures according to demand in these and other areas so
that all eligible individuals receive support when they are
entitled to it and when they come forward.

For the purposes of the Supplementary Estimates (C) exercise,
we are looking at a $300.4-million increase in planned
expenditures, moving our budget from $7.853 billion to
$8.154 billion, or just over a 3% increase. Of this amount,
$213 million is for the Pain and Suffering Compensation for an
increased number of decisions, $70 million is for the Income
Replacement Benefit due to increased demand and increased
costs and $20 million is to account for increased demand in
veteran support services. There is also $100,000 for an internal
reallocation to support increased demand for the Veterans
Emergency Fund.

[Translation]

Mr. Chair, these supplementary estimates reflect our
unwavering commitment to Canadian veterans and their families.
Every dollar in authorized spending is an investment in an
individual’s well-being and their ability to live with dignity
following their military service.

Pour revenir a I’exercice 2024-2025, plus de 8 500 membres
des Forces armées canadiennes ont été libérés, dont environ
2 500 pour des raisons médicales. Par conséquent, nos services
sont toujours trés en demande.

Environ 35 000 vétérans regoivent la prestation de
remplacement du revenu. Cela comprend la majorité des vétérans
qui participent activement au programme de réadaptation
d’Anciens Combattants Canada apres leur libération, et ceux qui
sont considérés comme ayant subi une diminution de la capacité
de gain.

[Frangais)

L’an dernier, le ministere a recu approximativement
84 000 demandes d’indemnité pour douleur et souffrance.

De plus, nous avons soutenu preés de 1 000 vétérans grace au
Fonds d’urgence pour les vétérans depuis le début de 1’année.

Enfin, au cours du dernier exercice financier, 7 520 membres
de la communauté des vétérans ont bénéficié des Avantages pour
la santé mentale.

[Traduction]

Comme vous le savez, tout au long de 1’année, nous rajustons
nos dépenses budgétaires en fonction de la demande pour ces
programmes et d’autres afin que toutes les personnes admissibles
recoivent un soutien lorsqu’elles y ont droit et en font la
demande.

Aux fins du Budget supplémentaire des dépenses (C), nous
prévoyons une augmentation de 300,4 millions de dollars des
dépenses prévues, faisant ainsi passer notre budget de
7,853 milliards de dollars a 8,154 milliards de dollars, soit une
augmentation d’un peu plus de 3 %. De ce montant, 213 millions
de dollars sont destinés a 1’indemnité pour douleur et souffrance
en raison de 1’augmentation du nombre de cas, 70 millions de
dollars sont destinés a la prestation de remplacement du revenu
en raison de 1’augmentation de la demande et des cofits, et
20 millions de dollars sont destinés a tenir compte de
I’augmentation de la demande pour les services de soutien aux
vétérans. On demande aussi une réaffectation interne de
100 000 $ au Fonds d’urgence pour les vétérans afin de répondre
a I’accroissement de la demande.

[Frangais]

Ce Budget supplémentaire des dépenses, monsieur le
président, témoigne de notre engagement indéfectible envers les
vétérans canadiens et leur famille. Chaque dollar autorisé est un
investissement dans le bien-étre d’une personne et dans sa
capacité a vivre une vie digne apres son service militaire.
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Thank you for inviting me to outline how these supplementary
estimates will provide the care and support all veterans deserve.

I would be pleased to answer your questions.

Thank you.

The Chair: Thank you, Mr. Tessier.

Ms. Rémillard, you may go ahead with your opening remarks.

Annie Rémillard, Acting Assistant Deputy Minister and
Chief Financial Officer, Immigration, Refugees and
Citizenship Canada: Good afternoon, Mr. Chair and committee
members.

Let me begin by acknowledging that we are meeting today on
the traditional, unceded territory of the Algonquin Anishinaabe
People.

Thank you for the invitation. I appreciate the opportunity to
speak with you about the 2025-26 Supplementary Estimates (C).

[English]

The government’s priorities include restoring control over the
immigration system and returning immigration to sustainable
levels.

As overall immigration levels decrease, we’re prioritizing
newcomers with the skills that Canada needs to complement our
domestic workforce.

Canadians expect our system to be well managed, sustainable
and compassionate to those who need our protection.
Immigration, Refugees and Citizenship Canada is seeking
$174.2 million through the Supplementary Estimates (C) to help
modernize and improve services and support communities.

[Translation]

We are requesting $62.9 million for the City of Toronto to
support it in providing temporary accommodations to asylum
claimants and other new arrivals while it implements more
sustainable and cost-effective approaches.

We’re seeking $52.8 million to strengthen the Passport
Program and improve accessibility for Canadians. This includes
online passport renewals, allowing eligible Canadians to renew
their documents from home, and faster decision making, while
maintaining the integrity of these secure travel documents.

Merci de m’avoir invité a vous présenter la fagon dont ce
Budget supplémentaire des dépenses apportera des soins et du
soutien a tous les vétérans et vétéranes. Ils le méritent.

Je serai heureux de répondre a vos questions.
Merci.

Le président : Merci, monsieur Tessier.
Madame Rémillard, la parole est & vous.

Annie Rémillard, sous-ministre adjointe et dirigeante
principale des finances par intérim, Immigration, Réfugiés et
Citoyenneté Canada : Bonjour, monsieur le président,
mesdames et messieurs les membres du comité.

Je tiens d’abord a souligner que nous nous réunissons
aujourd’hui sur le territoire traditionnel non cédé de la nation
algonquine anishinabe.

Je vous remercie de I’invitation. Je suis reconnaissante d’avoir
I’occasion de discuter avec vous du Budget supplémentaire des
dépenses (C) de 2025-2026.

[Traduction]

Les priorités du gouvernement comprennent le rétablissement
du contréle du systétme d’immigration et le retour de
I’immigration a des niveaux durables.

Les niveaux d’immigration globaux diminuent donc, et nous
accordons la priorité aux nouveaux arrivants qui possedent les
compétences dont le Canada a besoin pour renforcer sa
main-d’ceuvre nationale.

Les Canadiens s’attendent a ce que notre systéme soit bien
géré, durable et compatissant envers ceux qui ont besoin de notre
protection. Immigration, Réfugiés et Citoyennet¢é Canada
demande 174,2 millions de dollars dans le cadre du Budget
supplémentaire des dépenses (C) pour moderniser et améliorer
les services et €pauler les collectivités.

[Frangais]

Un financement de 62,9 millions de dollars est demandé pour
la Ville de Toronto afin de I’appuyer dans la prestation
d’hébergements temporaires aux demandeurs d’asile et a d’autres
nouveaux arrivants, pendant qu’elle met en place des approches
plus durables et plus rentables.

Nous demandons 52,8 millions de dollars pour renforcer le
Programme de passeport et améliorer 1’accessibilité pour les
Canadiens. Cela comprend le renouvellement de passeport en
ligne, permettant aux Canadiens admissibles de renouveler leurs
documents & partir de leur domicile, et une prise de décision plus
rapide, tout en maintenant l’intégrit¢ de ces documents de
voyage sécurisés.
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[English]

We are also requesting the reprofile of $42.2 million from
previous fiscal years for the Digital Platform Modernization
program, which will enhance our services, improve online
offerings and help manage increased application volumes, among
other benefits. Finally, we seek $16.3 million to implement
workforce adjustment and career transition measures aligned to
the 2025-2027 Immigration Levels Plan. This covers costs
associated with indeterminate workforce reductions in
accordance with applicable directives and collective agreements.

[Translation]
The Chair: Thank you very much, Ms. Rémillard.
We will now hear Mr. leraci’s opening remarks.

Lorenzo lIeraci, Assistant Deputy Minister, Policy,
Planning and Communications, Public Services and
Procurement Canada: Thank you, Mr. Chair.

Before I begin, I would like to acknowledge that we are
gathered today on the traditional, unceded territory of the
Algonquin Anishinaabe People.

With me today is Eugene Gourevitch, Director of Postal
Affairs.

I want to thank the committee for inviting us here to discuss
the proposed cash injection under section 31 of the Canada Post
Corporation Act, as part of Supplementary Estimates (C).

Public Services and Procurement Canada supports the Minister
of Government Transformation, Public Works and Procurement
in fulfilling his responsibilities for his portfolio Crown
corporations, including Canada Post.

In this regard, our team provides analysis and advice to the
minister. The management of Canada Post, particularly its
day-to-day and operational activities, is carried out by Canada
Post’s executives and is overseen by its board of directors.

Mr. Chair, Canada Post’s legislated mandate requires it to be
financially self-sustaining; however, the corporation has
accumulated significant losses in recent years.

Today, the finances of Canada Post are in a critical position,
and since 2018, the corporation has reported cumulative
operating losses in excess of $5.5 billion.

[Traduction]

Nous demandons également un report de fonds de
42,2 millions de dollars des exercices précédents pour le
Programme de modernisation de la plateforme numérique qui
servira, entre autres, a améliorer nos services, a offrir de
meilleurs services en ligne et a gérer le volume accru de
demandes. Enfin, nous demandons 16,3 millions de dollars pour
mettre en ceuvre des mesures de réaménagement des effectifs et
de transition de carriére conformément au Plan des niveaux
d’immigration 2025-2027. Cela couvre les colts associés a la
réduction de 1’effectif nommé pour une période indéterminée,
conformément aux directives et aux conventions collectives
applicables.

[Frangais]
Le président : Merci beaucoup, madame Rémillard.
Monsieur Ieraci, la parole est a vous.

Lorenzo Ieraci, sous-ministre adjoint, Politiques,
planification et communications, Services publics et
Approvisionnement Canada : Merci, monsieur le président.

Avant de commencer, je tiens & souligner que nous sommes
réunis aujourd’hui sur le territoire traditionnel non cédé de la
nation algonquine anishinabe.

Je suis accompagné aujourd’hui
directeur, Affaires postales.

d’Eugene Gourevitch,

Je tiens a remercier le comité de nous avoir invités ici pour
discuter de I’injection de fonds proposée en vertu de 1’article 31
de la Loi sur la Société canadienne des postes dans le cadre du
Budget supplémentaire des dépenses (C).

Services publics et Approvisionnement Canada appuie le
ministre de la Transformation du gouvernement, des Travaux
publics et de I’Approvisionnement dans |’exercice de ses
responsabilités a 1’égard des sociétés d’Etat relevant de son
portefeuille, y compris Postes Canada.

A cet égard, notre équipe fournit des analyses et des conseils
au ministre. La gestion de Postes Canada, en particulier ses
activités quotidiennes et opérationnelles, est assurée par les
dirigeants de Postes Canada, sous la supervision de son conseil
d’administration.

Monsieur le président, le mandat 1égal de Postes Canada exige
que la société soit financiérement autonome, mais celle-ci a
accumulé des pertes importantes ces derniéres années.

Aujourd’hui, la situation financiére de Postes Canada est
critique. Depuis 2018, la société a déclaré des pertes
d’exploitation cumulées de plus de 5,5 milliards de dollars.
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The losses reported by Canada Post in the first nine months of
last year were close to $1 billion. This means that the corporation
is on track to record a 2025 loss significantly larger than any in
its history.

[English]

As part of the Supplementary Estimates (C), the Government
of Canada is making up to $1.01 billion in repayable funding
available to Canada Post.

This repayable funding is provided to allow Canada Post to
continue operations and remain solvent.

Amongst other things, a reduction in volumes has driven
Canada Post’s financial decline. Since 2006, mail volumes have
dropped by 70%. In addition, Canada Post’s share of the parcel
market fell from 62% in 2019 to 24% in 2024.

Alongside these declines in volume and market share, the
corporation is faced with an increasing number of addresses that
it has to deliver to and an organizational structure that no longer
aligns with the demand for its services. It is clear that action is
needed to restore long-term stability.

Earlier this year, the Government of Canada instructed Canada
Post to begin a multi-year transformation, informed by the
recommendations of the Industrial Inquiry Commission.

The goal is to strengthen financial performance and ensure the
corporation can continue delivering for Canadians well into the
future.

[Translation]

Mr. Chair, the Industrial Inquiry Commission, led by William
Kaplan, made a number of recommendations regarding Canada
Post, which the government accepted. The commission report
stated that Canada Post was effectively insolvent and called for
significant reforms. The recommended changes included
amending letter service standards, ending the moratorium on
community mailbox conversions, and modernizing the 1994
moratorium on rural post offices.

[English]

I will also note that following two years of labour unrest, there
is progress on a potential new agreement.

Les pertes déclarées par Postes Canada au cours des neuf
premiers mois de I’année derniére s’élevaient a prés de 1 milliard
de dollars. Cela signifie que la société est en voie d’enregistrer
en 2025 une perte nettement supérieure a toutes celles de son
histoire.

[Traduction]

Dans le Budget supplémentaire des dépenses (C), le
gouvernement du Canada met a la disposition de Postes Canada,
pour le présent exercice, un financement remboursable pouvant
atteindre 1,01 milliard de dollars.

Ce financement, qui doit étre remboursé, est accordé a Postes
Canada pour lui permettre de poursuivre ses activités et de
demeurer solvable.

Les difficultés financiéres de Postes Canada sont attribuables,
entre autres, a une baisse des volumes. Depuis 2006, les volumes
de courrier ont chuté de 70 %. De plus, la part de marché de
Postes Canada dans le secteur des colis, qui était de 62 % en
2019, est tombée a 24 % en 2024.

Outre ces baisses de volumes et ces pertes de parts de marché,
la société voit augmenter le nombre d’adresses auxquelles elle
doit livrer le courrier, et sa structure organisationnelle n’est plus
adaptée a la demande pour ses services. De toute évidence, il
faut agir pour stabiliser la situation a long terme.

Au début de I’année, le gouvernement du Canada a ordonné a
Postes Canada de lancer une transformation sur plusieurs années
qui s’appuie sur les recommandations de la Commission
d’enquéte sur les relations de travail.

Cette transformation vise a moderniser les activités, a accroitre
le rendement financier et a permettre a la société de continuer a
servir la population canadienne pendant encore longtemps.

[Frangais]

Monsieur le président, la Commission d’enquéte sur les
relations de travail présidée par William Kaplan a formulé un
certain nombre de recommandations concernant Postes Canada,
recommandations que le gouvernement a acceptées. Le rapport
de la commission indique que Postes Canada est insolvable et
recommande des réformes en profondeur. La commission
propose notamment de modifier les normes de service relatives
au courrier, de mettre fin au moratoire sur la conversion des
boites aux lettres communautaires et de moderniser le moratoire
de 1994 sur la fermeture des bureaux de poste en milieu rural.

[Traduction]

Je tiens également a souligner qu’aprés deux années de
tensions dans les relations de travail, des nouvelles conventions
sont en voie d’étre conclues.
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This past December, a tentative agreement was reached
between Canada Post and the Canadian Union of Postal Workers.
Since then, both parties have worked together to finalize
contractual language and have agreed not to engage in any strike
or lockout activity during the ratification process, which is
expected to conclude this summer.

Should that agreement be ratified, it will provide stability to
Canada Post on the labour relations front for years to come.

[Translation]

Mr. Chair, the government has made it clear that Canada Post
provides a critical service to Canadians. Nonetheless, Canada
Post faces a serious financial situation and must be put on a path
to viability.

This cash injection ensures that Canada Post can continue to
serve Canadians across the country, as we continue to work with
Canada Post on a better path towards the future.

Mr. Gourevitch and I are happy to take your questions.

Thank you.
The Chair: Thank you very much.
We will now begin the question-and-answer portion.

Senator Forest: My first question follows up on this
morning’s questions. I’m sure you went running back to your
office to find the financial impact of the 6.5% retroactive pay
increase as of 2024. Do you have an idea of how much that will
cost?

Mr. Ieraci: Yes. Thank you. Briefly, if the collective
agreement is ratified by the union and Canada Post, the pay
increase would represent approximately $200 million for the first
year, so 2024. Going forward, the number would be higher, since
it goes up with each passing year. I will ask my colleague to
provide more information.

Eugene Gourevitch, Director, Postal Affairs, Public
Services and Procurement Canada: Thank you. I’'m going
to answer the question in English.

[English]

If you look at the Canada Post annual report, you will find that
2024 labour expenses were roughly $3.7 billion, and 80% of
those expenses relate to the Canadian Union of Postal Workers.
In a back-of-the-napkin calculation, you’re looking at roughly

En décembre dernier, Postes Canada et le Syndicat des
travailleurs et travailleuses des postes sont parvenus a des
ententes de principe. Depuis, les deux parties ont travaillé
ensemble a mettre la derniére main aux libellés contractuels en
suspens et ont convenu de ne mener aucune action de gréve ou
de lock-out pendant le processus de ratification qui devrait
prendre fin cet été.

Les conventions, si elles sont ratifiées, apporteront de la
stabilité¢ a Postes Canada pendant de nombreuses années sur le
plan des relations de travail.

[Frangais)

Monsieur le président, le gouvernement a indiqué clairement
que Postes Canada fournit un service essentiel a la population
canadienne. Cela dit, la société demeure dans une situation
financiere grave et doit étre mise sur la voie de la viabilité.

Grace a cette injection de fonds, Postes Canada pourra
continuer de servir les Canadiens partout au pays, tandis que
nous continuerons a travailler avec Postes Canada pour tracer
une meilleure voie vers 1’avenir.

M. Gourevitch et moi serons heureux de répondre a vos
questions.

Mereci.
Le président : Merci beaucoup.
Nous passons maintenant a la période des questions.

Le sénateur Forest : Ma premiére question suivra les
questions de ce matin. Je suis convaincu que vous étes parti en
courant vers votre bureau pour trouver ’impact financier de
I’augmentation de 6,5 % qui a été accordée aux employés
rétroactivement & 2024. Avez-vous une idée des répercussions
financiéres que cela peut avoir?

M. Ieraci : Oui. Merci. De fagon bréve, si la convention
collective était ratifiée par le syndicat et Postes Canada, ¢a
représenterait pour la premiére année, soit 2024, une
augmentation salariale approximative de 200 millions de dollars.
Cela augmenterait a 1’avenir, étant donné que ¢a s’accumule au
cours des années. Je vais demander a mon collégue de vous
donner plus d’information.

Eugene Gourevitch, directeur, Affaires postales, Services
publics et Approvisionnement Canada : Merci. Je vais
répondre a la question en anglais.

[Traduction]

Si vous regardez le rapport annuel de Postes Canada, vous
constaterez que les dépenses de main-d’ceuvre en 2024 se sont
élevées a environ 3,7 milliards de dollars, et 80 % de ces
dépenses concernent le Syndicat des travailleurs et travailleuses
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$3 billion a year in salaries for the membership, and on the
$3-billion base, 6.5% would come to roughly $200 million a
year. That being said, the 2024 results would already include an
assumption around the increase that the union members would
receive. From what I understand, that assumption would have
been 5%, given that was the raise ordered by the Canada
Industrial Relations Board when they actioned the Minister of
Labour’s order to force the workers to return to work.

[Translation]

Senator Forest: If I understand correctly, the corporation has
run up a $1-billion deficit since the beginning of the year. The
government is going to give Canada Post a cash injection of
$1 billion to make up the shortfall, which will ensure that you
can continue to provide postal service. At the same time, the
6.5% retroactive pay increase as of 2024 — so for 2025 and
2026 — 1is pretty significant in my eyes. It will amount to
another billion dollars. Basically, it doesn’t come in the mail, but
the corporation is short a billion dollars somewhere.

The Chair: Will there be other requests?
Mr. Ieraci: Thank you for your questions.

As of now, the government has requested the funds to address
Canada Post’s current financial shortfall. If you’re asking me
whether this will be the last request from Canada Post given the
losses it’s experiencing, I’m not sure I’m in a position to say that
there won’t be requests in the future. We’ll see.

Senator Forest: Right now, we’re examining Supplementary
Estimates (C) for the fiscal year ending March 31. There’s not
much time for another request and a Supplementary Estimates
(D). You’re ending the fiscal year with a deficit of how much?

Mr. Ieraci: Thank you, Mr. Chair. I think I better understand
the senator’s question now.

For the government’s fiscal year ending on March 31, the total
being sought is $1 billion. The amount is up to $1 billion. The
money isn’t automatically available to Canada Post. Every
month, it submits a funding request based on its financial
situation to ensure that it has enough money to continue
operations.

There won’t be other requests. I think I misunderstood your
question. No more requests will be coming in before the end of
the fiscal year, but future requests are possible.

des postes. Si on fait un calcul rapide, on parle d’environ
3 milliards de dollars par année en salaires pour les membres, et
sur la base de ces 3 milliards de dollars, 6,5 % équivaudraient a
environ 200 millions de dollars par année. Cela dit, les résultats
de 2024 tiendraient déja compte d’une estimation de
I’augmentation dont bénéficieraient les membres du syndicat.
D’apres ce que je comprends, cette estimation était de 5 %, étant
donné qu’il s’agissait de 1’augmentation décrétée par le Conseil
canadien des relations industrielles quand il a donné suite a
I’ordonnance du ministre du Travail pour forcer le retour au
travail des employés.

[Frangais]

Le sénateur Forest : Sije comprends bien, depuis le début de
I’année, on a accumulé un déficit de 1 milliard de dollars. Le
gouvernement réinjectera 1 milliard de dollars d’ici la fin du
mois de mars pour combler ce déficit, ce qui vous permettra de
continuer d’assurer le service postal. Parallélement,
I’augmentation rétroactive de 6,5 % a 2024 — donc pour 2025 et
2026 — m’apparait importante. Elle ira chercher un autre
milliard de dollars. En fin de compte, on ne recoit pas ¢a par la
poste, mais il manque 1 milliard de dollars quelque part.

Le président : Est-ce qu’on aura d’autres demandes?
M. Ieraci : Merci de vos questions.

Présentement, la demande est mise de 1’avant par le
gouvernement pour é&tre capable de combler la situation
financiere actuelle de Postes Canada. Si vous me demandez si ce
sera la derniére demande de Postes Canada, étant donné les
pertes que 1’organisme est en train de subir, je ne suis pas sir que
je serais en mesure de vous dire qu’il n’y aura pas d’autres
demandes a I’avenir. Cela reste a voir.

Le sénateur Forest : Actuellement, on est dans le Budget
supplémentaire des dépenses (C), qui se termine au 31 mars. Le
délai est un peu court pour faire une autre demande et un Budget
supplémentaires des dépenses (D). Vous allez terminer 1’exercice
avec un déficit qui sera de 1’ordre de combien?

M. Ieraci : Merci, monsieur le président. Je crois maintenant
avoir mieux compris la question.

Pour 1’année financiére du gouvernement jusqu’au 31 mars, la
demande de 1 milliard de dollars est le montant total qui est
demandé. 1l s’agit d’un montant jusqu’a 1 milliard de dollars.
Postes Canada n’a pas acceés a 1’argent de fagon automatique.
Elle fait une demande de fonds chaque mois en fonction de sa
situation financiére pour faire en sorte que l’organisme a un
montant nécessaire pour pouvoir continuer ses opérations.

Il n’y aura pas d’autres demandes. Je pense que j’avais mal
compris la question. Il n’y aura pas d’autres demandes d’ici la
fin de I’année financiére. Cependant, il est possible qu’il y en ait
d’autres a I’avenir.
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Senator Forest: Those requests would be in the 2026-27
budget, because at this point, the 2025-26 budget period is
ending. Is that right?

Mr. Ieraci: Yes.

Senator Forest: Restructuring Canada Post and ensuring the
viability of an essential service to Canadians is quite the
challenge.

Are you working on something with the unions?

The situation is worrisome.

Mr. Ieraci: Thank you for the question, Mr. Chair. It’s a
two-part answer.

First, after Minister Lightbound’s announcement in
September, Canada Post gave the minister a plan identifying the
actions it could take to implement the Kaplan commission
recommendations that the minister had announced and approved.
The plan also laid out other approaches. The last time the
minister appeared before a parliamentary committee, he noted
that Canada Post was working on the transformation.

Second, you asked about the unions. I’'m going to be very
careful here, because Canada Post and the union are still in the
bargaining period. The agreement —

Senator Forest: That’s our tax dollars at work, not the union
reacting.

Mr. Ieraci: My apologies for becoming distracted. The two
parties are still in the bargaining phase, so I wouldn’t want to
comment on the union, the outlook or what have you. I know it
expressed  concerns about the Kaplan commission
recommendations.

The Chair: Just for clarification, my understanding is that the
$1.8 billion does not include the anticipated pay increase, which
will come later, because the agreement hasn’t been signed or
finalized. Is that right?

Mr. Ieraci: Yes, that is right.
The Chair: There will be others, then.

Mr. lIeraci: That is right. The amount for the retroactive
payments will not be triggered until the collective agreement is
finalized.

The Chair: Is it included in the $1 billion you’re asking for?

Le sénateur Forest : Les autres demandes seraient dans le
budget de 2026-2027, parce qu’en ce moment, on met a terme
notre budget de 2025-2026?

M. Ieraci : Oui.

Le sénateur Forest: Il y a tout un défi en matiére de
restructuration et de viabilit¢é d’un service essentiel aux
Canadiens.

Avec les syndicats, y a-t-il quelque chose qui est en train
d’étre élabore?

Quand on regarde cela, c’est inquiétant.

M. Ieraci : Merci de la question, monsieur le président. Je
vais répondre a votre question en deux parties.

Tout d’abord, a la suite de ’annonce du ministre Lightbound
du mois de septembre, Postes Canada a fourni un plan au
ministre pour identifier les activités qu’elle pourrait entreprendre
pour mettre en ceuvre les recommandations du commissaire
Kaplan qui avaient été annoncées et approuvées par le ministre,
mais aussi pour identifier d’autres approches. La dernic¢re fois
que le ministre a comparu devant un comité parlementaire, il a
noté que Postes Canada est en train de faire la transformation.

Deuxiémement, vous avez mentionné les syndicats. Je vais
faire trés attention ici, parce qu’on est encore en période de
négociation entre le syndicat et Postes Canada, I’entente —

Le sénateur Forest : Ce sont nos imp0ts qui travaillent, et
non le syndicat qui réagit.

M. Ieraci : Je m’excuse d’avoir été distrait. Les deux parties
sont encore en négociation, donc je ne voudrais pas me
prononcer sur le syndicat, sur la perspective ou ainsi de suite. Je
sais qu’il a exprimé certaines préoccupations avec les
recommandations du commissaire Kaplan.

Le président : Aux fins de précision, on comprend que dans
le montant de 1,8 milliard de dollars, les augmentations
salariales a prévoir n’y sont pas, elles y seront plus tard, parce
que ce n’est pas encore conclu ni finalisé?

M. Ieraci : C’est exact.
Le président : Donc, il y en aura d’autres?

M. Ieraci: C’est exact. Le montant pour les paiements
rétroactifs ne sera pas activé jusqu’a ce que la convention
collective soit finalisée.

Le président : Fait-il partie du milliard de dollars que vous
demandez?
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Mr. Ieraci: It’s included in the contingency forecasts. That is
why I said that it was up to $1 billion. However, Canada Post is
not allowed to access the funding unless it’s needed.

The Chair: Oh, it’s here. You referred to a plan that was
given to the minister. Could we get a copy of it?

Mr. Ieraci: The plan isn’t public yet. It’s fairly complex, so
it’s still under consideration. It’s more than a hundred pages. The
minister is still reviewing it, and we are continuing our analysis.
A number of things in the plan were announced by the minister,
and Canada Post is starting that work.

The Chair: Thank you. That was just for clarification.
[English]

Senator Cardozo: Thank you. I have a few quick questions
for you, Ms. Rémillard, on the immigration aspects here.

Could you take us through the four items on pages 2-27 and
give us a little more information on each one of them? You
mentioned them in your opening remarks.

For example, regarding the first one on the asylum claimants
in Toronto, is that a payment to the City of Toronto? Do other
cities have claims?

Ms. Rémillard: Thank you for the question. Yes, I can start
by talking about the one-time payment to the City of Toronto.
It’s an amount of $62.9 million. That is a one-time payment to
the city in recognition of the costs incurred for asylum seekers
and newcomers. It’s primarily for accommodations. This is
similar but different at the same time from the Interim Housing
Assistance Program, which is a program that has existed for a
number of years and is available for provinces, territories and
municipalities across the country.

This special one-time payment is solely for Toronto because
they are transitioning to having in place more sustainable and
cost-effective accommodations for asylum seekers.

Senator Cardozo: Is it for this fiscal year? Is it recognizing
that they might have had a larger number of asylum claimants?

Ms. Rémillard: Yes, it is for this fiscal year only: 2025-26.
The City of Toronto is known to have received a high number of
asylum claimants, in addition to the Regional Municipality of
Peel and also Quebec. Quebec and Ontario are the two provinces
that have received the most asylum claimants.

M. Ieraci : Il a fait partie des prévisions des contingences.
C’est pour cela que j’ai mentionné que c¢’est un montant jusqu’a
1 milliard de dollars. Cependant, Postes Canada n’a pas le droit
d’accéder aux fonds, a moins que 1’organisme en ait besoin.

Le président : Ah bon, c’est ici. Vous avez fait référence a un
plan qui a été déposé au ministre. Pourrions-nous en obtenir une
copie?

M. Ieraci : Le plan n’a pas encore été rendu public. Il est
encore en train d’étre considéré. C’est un plan quand méme assez
complexe. Il comporte plus d’une centaine de pages. C’est un
document qui est encore révis€ par le ministre, et nous
continuons a 1’analyser. Plusieurs éléments qui y figurent ont été
annoncés par le ministre, et Poste Canada commence a travailler
dessus.

Le président : Merci. C’était juste a des fins de précisions.
[Traduction]

Le sénateur Cardozo : Merci. J’ai quelques bréves questions
a vous poser, madame Rémillard, sur des questions liées a
I’immigration.

Pourriez-vous passer en revue les quatre éléments a la
page 2-42 et nous donner un peu plus d’information sur chacun
d’eux? Vous en avez parlé dans votre déclaration préliminaire.

Par exemple, en ce qui concerne le premier élément, les
demandeurs d’asile a Toronto, s’agit-il d’un paiement a la Ville
de Toronto? Est-ce que d’autres villes ont fait des demandes?

Mme Rémillard : Je vous remercie de la question. Oui, je
peux commencer par parler du paiement unique a la Ville de
Toronto de 62,9 millions de dollars. I s’agit d’un paiement
unique pour tenir compte des colits engagés — principalement
liés a I’hébergement — pour accueillir les demandeurs d’asile et
les nouveaux arrivants. C’est semblable au Programme d’aide au
logement provisoire, mais aussi différent, qui existe depuis un
certain nombre d’années et qui est offert aux provinces, aux
territoires et aux municipalités de tout le pays.

Ce paiement unique spécial est destiné uniquement a Toronto
parce que la ville est en train de mettre en place des logements
plus durables et plus économiques pour les demandeurs d’asile.

Le sénateur Cardozo : Est-ce pour l’exercice en cours?
Est-ce pour tenir compte du fait qu’ils pourraient avoir accueilli
un grand nombre de demandeurs d’asile?

Mme Rémillard : Oui, c’est seulement pour l’exercice en
cours, soit 2025-2026. On sait que la Ville de Toronto a accueilli
un grand nombre de demandeurs d’asile, en plus de la
municipalité régionale de Peel et du Québec. Le Québec et
I’Ontario sont les deux provinces qui ont accueilli le plus de
demandeurs d’asile.



24-3-2026

Finances nationales

37:11

That said, this is in recognition of the high costs that they’ve
had to incur to be able to accommodate them and lodge them on
a temporary basis in the city.

Senator Cardozo: Do you have other cities or provinces
making similar claims?

Ms. Rémillard: Not at the moment, but the Interim Housing
Assistance Program is in effect until the next fiscal year, which
is until March 2027. Some agreements have been signed with
some municipalities and provinces across the country.

Senator Cardozo: Can you talk more about the others,
please?

Ms. Rémillard: The second element is an injection of money
of $52.8 million for the Passport Program. The Passport Program
has been under financial hardship for some time. During the
pandemic, you will remember there was a large decrease in
demand and in revenues, but the costs were maintained. We’ve
been recovering from that period for quite some time. This
investment is being made into the Passport Revolving Fund to
stabilize it as we continue to implement some measures that will
bring some short-term, medium-term and long-term benefits to
the program.

One of those measures is the implementation of service
improvements, such as the online passport system that is now
slowly launching. In the medium term, that will bring some
operational cost reductions. In the meantime, this is an
investment to help stabilize the fund.

The third element is $42.2 million for the Digital Platform
Modernization project. It’s not just a big project but a big
program that is multi-year, multi-faceted and very complex.
There is an overall budget for the program, but this request here
is a reprofile of funding from the past fiscal year, so it’s a
realigning of the funding with the expenses occurring this fiscal
year.

The fourth element is an investment of $16 million for
workforce adjustment costs. When we announced the 2025-2027
Immigration Levels Plan for the first time, we saw reductions to
immigration levels. Immigration, Refugees and Citizenship
Canada is funded based on the levels included in the plan, so if
there’s a decrease, naturally there would be a decrease to our
funding as well. That meant we had to reduce our indeterminate
workforce as well. This funding is to help pay for the cost of that
workforce adjustment, which includes the salaries of the
individuals, of course, but also transition support measures as
well. That’s what the fourth element is.

Cela dit, c’est pour tenir compte des couts élevés qu’ils ont da
engager pour pouvoir les accueillir et les loger temporairement
dans la ville.

Le sénateur Cardozo : Y a-t-il d’autres villes ou provinces
qui ont fait des demandes semblables?

Mme Rémillard : Pas en ce moment, mais le Programme
d’aide au logement provisoire est en vigueur jusqu’au prochain
exercice, soit jusqu’en mars 2027. Des ententes ont été signées
avec certaines municipalités et provinces partout au pays.

Le sénateur Cardozo : Pouvez-vous nous en dire plus sur les
autres, s’il vous plait?

Mme Rémillard : Le deuxiéme élément est une injection de
52,8 millions de dollars pour le Programme de passeport, qui
connait des difficultés financiéres depuis un certain temps.
Pendant la pandémie, vous vous souviendrez qu’il y a eu une
forte diminution de la demande et des revenus, mais les cofits ont
été maintenus. Nous nous remettons de cette période depuis. Cet
investissement vise a stabiliser le Fonds renouvelable du
Programme de passeport pendant que nous continuons a mettre
en ceuvre certaines mesures qui apporteront des avantages a
court, a moyen et a long terme au programme.

Nous travaillons notamment a 1’amélioration des services,
comme le systéme de passeport en ligne qui est lancé
progressivement. A moyen terme, cela entrainera des réductions
des colts opérationnels. En attendant, il s’agit d’un
investissement pour aider a stabiliser le fonds.

Le troisiéme élément est un montant de 42,2 millions de
dollars pour le projet de modernisation de la plateforme
numérique. Il ne s’agit pas seulement d’un grand projet, mais
d’un grand programme qui s’échelonne sur plusieurs années, qui
comporte de multiples facettes et qui est trés complexe. Il y a un
budget global pour le programme, mais cette demande-ci est un
report de fonds de [D’exercice précédent; c’est donc un
réalignement du financement sur les dépenses de I’exercice en
cours.

Le quatriéme élément est un investissement de 16 millions de
dollars pour les colts de réaménagement des effectifs. Depuis
que nous avons annoncé le Plan des niveaux d’immigration
2025-2027, nous avons constat¢é un réduction des niveaux
d’immigration. Immigration, Réfugiés et Citoyenneté¢ Canada est
financé en fonction des niveaux inclus dans le plan, donc s’il y a
une diminution, il y aurait naturellement une réduction de notre
financement également. Cela signifie que nous avons également
da réduire notre effectif nommé pour une période indéterminée.
Ce financement vise a aider a payer le colit de ce réaménagement
des effectifs, ce qui comprend les salaires des personnes, bien
slr, mais aussi les mesures de soutien a la transition. C’est le
quatriéme élément.
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Senator Ross: My question is for you as well to follow up on
some of the things you just talked about.

A year and a half ago, back in December 2024, Immigration,
Refugees and Citizenship Canada representatives were here, and
we talked about the Digital Platform Modernization program,
which was part of the Supplementary Estimates (B). At that time,
we heard there were plans to implement the platform to
modernize client support services. That was part of tranche 2 of
funding. Where are we at now? What tranche are we in? At the
time, there was a request for $36 million and $8.3 million, and
they were already being moved forward from the previous.
We’re now in year five. Fill me in. Where are we?

Ms. Rémillard: Thanks for the question. We are
implementing tranche 1 and tranche 2. Tranche 1 is the client
experience platform, and tranche 2 is the case management
platform — basically the front end and the back end of the
system. We’re at the tail end of tranche 1. We still have work to
do on that front, and we’re also into tranche 2. There is still some
work to be done over the next fiscal year.

Like I said earlier, the funding is set by the fiscal year, but
sometimes we just need to realign it to the actual spending. As
we go through the program, obviously sometimes there are some
changes, small delays or lessons learned from some of the
projects being delivered, so that brings some adjustments to the
work packages that come after.

Senator Ross: Given that originally it was a five-year
program launched in 2021 and we’re in year five, are we almost
done? You’re saying tranche 1 and tranche 2. When does the
program expect to be completed?

Ms. Rémillard: There are four tranches in total to be
delivered. The project still has a couple more years to go. I don’t
have all of the details of exactly the work plan by fiscal year, but
tranche 1 and tranche 2 — the two tranches currently under
way — are well under way and they are being delivered.

Senator Ross: But the original plan for it to be completed has
now been pushed forward a couple more years?

Ms. Rémillard: It’s been pushed a little bit forward. Again,
I’d have to confirm the original plan of DPM 3. Actually, the
delays are not that significant, but there are definitely a few
years still to go.

La sénatrice Ross : Ma question s’adresse également a vous
et porte sur certains des sujets que vous venez d’aborder.

Il y a un an et demi, en décembre 2024, des représentants
d’Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada étaient ici, et
nous avons parlé du programme de modernisation de la
plateforme numérique, qui faisait partic du Budget
supplémentaire des dépenses (B). On nous avait dit a ce
moment-1a qu’il y avait des plans pour mettre en ceuvre la
plateforme afin de moderniser les services de soutien a la
clientéle. Cela faisait partie de la deuxiéme phase de
financement. Ou en sommes-nous maintenant? Dans quelle
phase sommes-nous? Il y avait eu une demande de 36 millions et
de 8,3 millions de dollars, et il y avait déja un report. Nous en
sommes maintenant a la cinquiéme année. Pouvez-vous nous
donner une idée de la situation actuelle?

Mme Rémillard : Je vous remercie pour la question. Nous
mettons en ceuvre la premiére et la deuxiéme phases. La
premicre est la plateforme de 1’expérience client, et la deuxi¢me
est la plateforme de gestion de cas... essentiellement le début et
la fin du systéme. Nous sommes a la fin de la premiére phase.
Nous avons encore du travail a faire a cet égard, et nous en
sommes également a la deuxiéme phase. Il y a encore du travail a
faire au cours du prochain exercice.

Comme je I’ai dit plus tot, le financement est établi en
fonction de chaque exercice, mais parfois, nous devons
simplement le réaligner sur les dépenses réelles. Au fil de
I’évolution du programme, il y a évidemment des changements,
de petits retards ou des legons tirées de certains des projets mis
en ceuvre, ce qui donne lieu a certains changements dans le
travail qui suit.

La sénatrice Ross : Etant donné qu’il s’agissait a 1’origine
d’un programme de cinq ans lancé en 2021 et que nous en
sommes a la cinquiéme année, avons-nous presque terminé?
Vous parlez de la premiére et de la deuxiéme phases. Quand le
programme devrait-il étre terminé?

Mme Rémillard : Il y a quatre phases en tout. Il reste encore
quelques années avant la fin du projet. Je n’ai pas tous les détails
du plan de travail par exercice, mais les phases 1 et 2 — les deux
phases actuellement en cours — sont bien avancées et sont mises
en ceuvre.

La sénatrice Ross : Mais le plan initial pour son achévement
a maintenant été repoussé de quelques années?

Mme Rémillard : Cela a été poussé un peu plus loin. Encore
une fois, il faudrait que je confirme le plan initial de la phase 3
de la modernisation de la plateforme numérique. En fait, les
retards ne sont pas si importants, mais il reste certainement
encore quelques années a venir.



24-3-2026

Finances nationales

37:13

Senator Ross: I’'m also interested in the $52.8 million being
requested for the Passport Program. I was of the understanding
that it was a cost recovery program. Can you help me understand
what that is for and how the prices are set for travel
documentation, passports and that sort of thing?

Ms. Rémillard: Yes, that’s a great question, and you’re right.

The Passport Program operates with the Passport Revolving
Fund. The passport expenditures are funded from the fees we
collect for passport applications and renewals. That revolving
fund means that over a 10-year business cycle, we can carry over
the accumulated surplus of the program to continue paying for
the expenses. What happened during the pandemic was there was
a significant drop in demand and revenues, so that ate into the
accumulated surplus while the spending was maintained. With
our partner Service Canada, which is the delivery branch of the
Passport Program, we’ve been working closely together to try to
bring down spending as much as we can to contain costs but also
to accelerate investments and improvements to service delivery
so that we could minimize the operating costs of the program
while also adjusting to this new revenue reality.

The revenues of the Passport Program are very much
influenced by socio-political factors and events. Also, the actual
revenues haven’t been keeping up with the rate of inflation,
whereas the costs have. The costs have increased because we’ve
renegotiated salaries, for example, but the revenues have stayed
below the inflation rate.

Long story short, given all of this, this special funding is to
help the fund as we continue to implement those investments.
It’s to bring some financial relief.

Senator MacAdam: My question is to Veterans Affairs
Canada. Veterans Affairs Canada is seeking $300 million to fund
demand-driven programs and services that provide support to
eligible veterans and their families. I’'m wondering if you can tell
me how Veterans Affairs Canada assesses and forecasts demand
for its demand-driven programs and services to ensure adequate
and timely funding. What factors explain the request for
additional funding for this year?

Mr. Tessier: Thank you for the question. There are a few
factors that drive the demand. I’1l talk about the history and then
I’1l talk about the factors that evolve from year to year. I’ll talk
first about the demand. We’ve seen a significant increase in
yearly claims: a 7% to 10% increase on a yearly basis. We do
forecast those types of increases in our base funding. This year,

La sénatrice Ross : Je m’intéresse également aux
52,8 millions de dollars demandés pour le Programme de
passeport. J’avais cru comprendre qu’il s’agissait d’un
programme de recouvrement des colts. Pouvez-vous m’aider a
comprendre & quoi cela sert et comment les prix sont fixés pour
les documents de voyage, les passeports et ce genre de choses?

Mme Rémillard : Oui, c’est une excellente question, et vous
avez raison.

Le Programme de passeport fonctionne avec le fonds
renouvelable. Les dépenses liées aux passeports sont financées a
méme les frais que nous percevons pour les demandes de
passeport et les renouvellements. Ce fonds renouvelable signifie
que, sur un cycle économique de 10 ans, nous pouvons reporter
I’excédent accumulé du programme pour continuer a payer les
dépenses. Pendant la pandémie, il y a eu une baisse importante
de la demande et des revenus, ce qui a grugé 1’excédent
accumulé pendant que les dépenses étaient maintenues. Nous
avons travaillé en étroite collaboration avec notre partenaire
Service Canada — qui est la direction générale de la prestation
du Programme de passeport — pour essayer de réduire les
dépenses le plus possible, mais aussi d’accélérer les
investissements et les améliorations a la prestation des services,
afin de réduire au minimum les colts de fonctionnement du
programme tout en nous adaptant a cette nouvelle réalité de
revenus.

Les revenus du Programme de passeport dépendent beaucoup
de facteurs et d’événements sociopolitiques. De plus, les recettes
réelles n’ont pas suivi le taux d’inflation, alors que les cofits oui.
Les coftits ont augmenté parce qu’on a renégocié les salaires, par
exemple, mais les revenus sont restés en deg¢a du taux d’inflation.

Bref, compte tenu de tout cela, ce financement spécial vise a
accroitre le fonds alors que nous poursuivons la mise en ceuvre
de ces investissements. Il s’agit d’apporter un certain allégement
financier.

La sénatrice MacAdam : Ma question s’adresse a Anciens
Combattants Canada. Le ministére demande 300 millions de
dollars pour financer des programmes et des services axés sur la
demande qui offrent un soutien aux anciens combattants
admissibles et a leur famille. Je me demande si vous pouvez me
dire comment Anciens Combattants Canada évalue et prévoit la
demande pour ses programmes et services axés sur la demande
afin d’assurer un financement adéquat et opportun. Quels sont
les facteurs qui expliquent la demande de fonds supplémentaires
pour cette année?

M. Tessier : Je vous remercie de la question. Il y a quelques
facteurs qui stimulent la demande. Je vais parler de 1’historique
et ensuite des facteurs qui évoluent d’année en année. Tout
d’abord, nous avons constaté une augmentation importante des
demandes annuelles : une augmentation de 7 a 10 % par année.
Nous prévoyons ce genre d’augmentation de notre financement
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with Budget 2025, it provides $184.9 million over four years and
$40 million ongoing. What that permitted us to do internally at
the department was it signalled to our employees who are
processing claims that funding will be there the following year.
We had a lot less turnover in our staff, and we were able to
maintain our current trained staff. That enabled us to process
more claims this year. We’ve been able to reduce processing
times by 40% since 2021-22, and we continue to see that
progress. We’ve brought down the actual service standard to
23.9 weeks for the first two quarters of 2025-26. The standard is
16 weeks, so we’re trending toward that service standard. We’re
eating into the demand we had built up within the department.

The amount that we’re seeking is a huge contributor to being
able to actually go beyond the initial forecast for this fiscal year,
which is really good because we’re processing and requesting
claims faster.

Senator MacAdam: That was my next question. What are the
current wait times for processing the various applications under
the different programs?

Mr. Tessier: For the Pain and Suffering Compensation, as I
mentioned, we were able to bring down the wait times to
23.9 weeks for the first two quarters. The standard is 16 weeks.
We’ve been able to reduce the gap for female and francophone
applications. Male and female applications are now on par. They
were not for a number of years. We were also able to bring our
francophone applications in line with anglophone applications.

[Translation]

We’ve been able to keep staff who process francophone
applications, to make sure that we can respond within the same
service standards followed by staff who process anglophone
applications.

[English]

Senator MacAdam: What are some of the other programs?
That was the Pain and Suffering Compensation. What about
other ones? There were large wait times with some of the
programs, including disability supports, I believe.

Mr. Tessier: Correct. The Pain and Suffering Compensation
is the disability program, so that’s the same. The Income
Replacement Benefit, which is the second category, is the
$70 million. The Income Replacement Benefit program is a
taxable monthly benefit that ensures veterans’ total income will
be at least 90% of their gross pre-release military salary while
they’re participating in rehab or if they’ve met the criteria for

de base. Cette année, le budget de 2025 prévoit 184,9 millions de
dollars sur quatre ans et 40 millions de dollars par la suite. Cela
nous a permis de signaler a nos employés qui traitent les
demandes que le financement sera la I’année suivante. Il y a eu
beaucoup moins de roulement, et nous avons été en mesure de
maintenir le personnel formé en place. Nous avons ainsi pu
traiter plus de demandes cette année. Nous avons été en mesure
de réduire les délais de traitement de 40 % depuis 2021-2022, et
nous continuons de voir des progrés. Nous avons ramené le délai
de service a 23,9 semaines pour les deux premiers trimestres de
2025-2026. La norme est de 16 semaines, et nous tendons vers
cette cible. Nous réduisons le nombre de demandes qui s’étaient
accumulées au sein du ministere.

Le montant que nous demandons contribuera grandement a
dépasser les prévisions initiales pour I’exercice en cours, ce qui
est trés bien parce que nous traitons les demandes plus
rapidement.

La sénatrice MacAdam : C’était ma prochaine question.
Quels sont les délais actuels pour le traitement des différentes
demandes dans les divers programmes?

M. Tessier : En ce qui concerne 1’indemnité pour douleur et
souffrance, comme je 1’ai dit plus tdt, nous avons été en mesure
de réduire les temps d’attente a 23,9 semaines pour les deux
premiers trimestres. La norme est de 16 semaines. Nous avons
été en mesure de réduire 1’écart pour les demandes des femmes
et celles des francophones. Les délais de traitement des
demandes des hommes et des femmes sont maintenant les
mémes. Ils ne ’avaient pas été depuis plusieurs années. Nous
avons aussi été en mesure d’assurer un délai de traitement égal
entre les demandes présentées en anglais et celles présentées en
francais.

[Frangais]

On est capable de garder nos gens qui traitent les demandes
francophones pour s’assurer que 1’on puisse répondre et étre dans
les mémes normes que ceux qui traitent les demandes pour nos
vétérans anglophones.

[Traduction]

La sénatrice MacAdam : Quels sont les autres programmes?
Vous avez parlé de I’'indemnité pour douleur et souffrance.
Qu’en est-il des autres? Il y avait de longs délais d’attente pour
certains des programmes, y compris les mesures de soutien aux
personnes handicapées, je crois.

M. Tessier : C’est exact. L’indemnité pour douleur et
souffrance est le programme d’invalidité, donc c’est la méme
chose. Les 70 millions de dollars visent la prestation de
remplacement du revenu, qui est la deuxiéme catégorie. Il s’agit
d’une prestation mensuelle imposable qui garantit que le revenu
total des anciens combattants représentera au moins 90 % de leur
salaire brut avant la libération pendant qu’ils participent a un
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diminished earning capacity. We continue to see demand for that
program. That one is a pure result of more veterans looking for
rehab.

Obviously, the cost continues with inflation within that
program, so we’re seeing increased costs, but it’s very much
driven by the number of applicants into that program.

The $20 million for veteran support services is also linked to
the Rehabilitation Program services. If you think of mental
health services, physiotherapy and those types of services, those
are a direct link to those costs. The last one that I’ll talk about is
the $100,000 that we transferred internally for the Veterans
Emergency Fund. We continue to see on a year-to-year basis the
need for that program. That’s where a veteran can come forward
and request up to $2,500 tax-free dollars at a time and up to
$10,000 per year for any emergencies that would cause due harm
to the veteran. If they’re at risk of losing their home, having to
pay rent or if snow caves the roof of a veteran’s home, we’re
there to support them if it were to cause due hardship.

Senator MacAdam: Thank you.
[Translation]

Senator Hébert: Ms. Rémillard, I see that you are requesting
$14.5 million for the Immigration Levels Plan transition. Could
you please explain what exactly that is?

Ms. Rémillard: 1t’s $14 million plus benefits, for a total of
$16 million. The request is tied to the immigration levels for
2025-27, because that was the first time a reduction in
immigration levels had been announced.

Immigration, Refugees and Citizenship Canada’s funding is
based on the costs associated with the immigration levels, and
since the levels were declining, we had to reduce our workforce.

That means we had to undertake a workforce adjustment.
Positions were therefore cut. When the immigration levels were
announced, we received funding to help cover the costs of the
workforce adjustment.

Once a position is eliminated, there is still a period of time
before the employee is able to find a new job or leaves the
department. This amount is to cover that cost.

programme de réadaptation ou s’ils répondent aux critéres
associés a la diminution de la capacité de gain. Nous continuons
de voir une demande pour ce programme. Cette augmentation est
purement attribuable au fait qu’un plus grand nombre d’anciens
combattants cherchent a se réadapter.

Evidemment, les cofits continuent d’augmenter avec
I’inflation, mais I’augmentation est en grande partie attribuable
au nombre de demandeurs dans le cadre de ce programme.

Les 20 millions de dollars pour les services de soutien aux
anciens combattants sont également associés aux services du
Programme de réadaptation. Les services de santé mentale, la
physiothérapie et les autres services du genre sont directement
liés a ces colits. Le dernier point dont je vais parler concerne les
100 000 $ que nous avons transférés a I’interne pour le Fonds
d’urgence pour les vétérans. D’année en année, nous continuons
de constater la nécessité de ce programme. C’est par son
entremise qu’un ancien combattant peut demander jusqu’a
2 500 $ non imposables a la fois et jusqu’a 10 000 $ par année
pour toute urgence qui lui causerait un préjudice. Si un ancien
combattant risque de perdre sa maison, s’il n’arrive pas payer
son loyer ou si le toit de sa maison s’effondre sous le poids de la
neige et qu’il a besoin d’aide pour le réparer, nous sommes la
pour I’aider.

La sénatrice MacAdam : Merci.
[Frangais]

La sénatrice Hébert : Madame Rémillard, je comprends que
vous demandez 14,5 millions de dollars pour la transition du plan
des niveaux d’immigration. Pouvez-vous nous expliquer ce qu’il
en est exactement, s’il vous plait?

Mme Rémillard : C’est un montant de 14 millions de dollars,
plus les avantages sociaux, pour un total de 16 millions de
dollars. C’est 1i¢ aux niveaux d’immigration de 2025-2027, parce
que c’était la premiére fois ou I’on annongait des niveaux
d’immigration décroissants.

Donc, étant donné que le financement d’Immigration,
Réfugiés et Citoyenneté Canada est déterminé par les cofts liés
au niveau d’immigration et que ceux-ci étaient en décroissance,
nous avons di réduire notre main-d’ceuvre.

Cela veut dire que 1’on a di invoquer un réaménagement des
effectifs. Des postes ont donc été coupés. Lors de I’annonce des
niveaux d’immigration, nous avions recu de 1’argent pour aider a
défrayer les cofits liés a ce réaménagement des effectifs.

Du moment qu’un poste est ¢liminé, a ce moment-la, il y a
quand méme une période de temps avant que I’employé puisse se
replacer dans un autre poste ou qu’il quitte le ministére. C’est
pour défrayer ces cofits.
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Senator Hébert: In other words, what you’re saying is that
the savings from the staff reductions are costing us money?
That’s basically what it boils down to. If you’re telling us it’s
costing $14.5 million to cut staff, it means that those savings are
not covering the cost of redeploying or retraining staff, or what
have you. It’s somewhat complicated.

Ms. Rémillard: The reduction in immigration levels, and thus
our operating budget, was much larger than the investment being
requested. The reductions are permanent, whereas this is a
temporary cost. The cost is for one year only and will disappear
after that. This is a small investment in order to return to an
appropriate operating level afterwards.

Senator Hébert: This is an expense that couldn’t come out of
the money being saved. Is that what you’re saying?

Ms. Rémillard: In net terms, yes. In the supplementary
estimates, it looks like an investment, but yes, the reduction in
our reference levels is the difference between the two.

Senator Hébert: Thank you.

I didn’t quite understand earlier. Is the money for the Interim
Housing Assistance Program going directly to the City of
Toronto?

Ms. Rémillard: Yes, the $62.9-million investment is solely
for the City of Toronto.

Senator Hébert: What about the funds being sought by
Quebec? Since 2025, the city of Montreal has taken in the
second-largest number of asylum seekers. Am I to understand
that, if Montreal made a similar request, it would qualify for
funding?

Ms. Rémillard: Yes. The City of Montreal can submit an
application under the Interim Housing Assistance Program.

That said, as I mentioned earlier, we recognize that the
Province of Quebec has received its share of asylum claimants.
Last year, a lump sum payment was made to the Province of
Quebec. If we consider parameters similar to those for the City
of Toronto, the amount granted was $581 million. This was in
recognition of costs spanning a number of years, dating back to
2017. That payment was made last year.

The City of Montreal and the Province of Quebec can also
submit their applications to receive a portion of the grant under
the Interim Housing Assistance Program.

La sénatrice Hébert : Autrement dit, ce que vous nous dites,
c’est que 1’économie générée par la réduction des effectifs nous
coute de I’argent? Parce que cela revient a peu pres a cela. Si
vous dites que cela nous colite 14,5 millions de dollars pour
réduire les effectifs, cela veut dire que 1’économie générée par la
réduction des effectifs ne compense pas les colts de
réaffectation, de réformation ou peu importe. C’est un peu

complexe.

Mme Rémillard : La réduction des niveaux d’immigration, et
donc de notre budget opérationnel, était beaucoup plus grande
que le cout de I’investissement que 1’on demande. La réduction
est permanente, tandis que ce colt est temporaire. Donc, c’est
seulement pour une année, puis le colit n’existera plus par la
suite. Il s’agit donc d’un petit investissement a faire pour étre
capable de retrouver un niveau opérationnel par la suite.

La sénatrice Hébert : Qui ne pouvait pas étre financé a
méme les économies générées, c’est ce que vous nous dites?

Mme Rémillard : Au net, oui, effectivement. Ici, cela
apparait comme un investissement, mais effectivement, ce qui a
¢été réduit de nos niveaux de référence est la différence entre les
deux.

La sénatrice Hébert : Merci.

Je n’ai pas trés bien saisi plus tot. Est-ce que I’argent pour le
Programme d’aide au logement provisoire est versé a la Ville de
Toronto?

Mme Rémillard : L’investissement de 62,9 millions de
dollars est pour la Ville de Toronto seulement, effectivement.

La sénatrice Hébert : Qu’en est-il des sommes réclamées,
notamment par le Québec? Depuis 2025, la Ville de Montréal se
classe deuxiéme en termes d’accueil de demandeurs d’asile. Si
elle faisait une demande similaire, elle serait recevable, c’est ce
que je comprends?

Mme Rémillard : Oui. La Ville de Montréal peut faire une
demande dans le cadre du Programme d’aide au logement
provisoire.

Ceci dit, comme je I’ai mentionné plus tot, on reconnait que la
province de Québec a regu son lot de demandeurs d’asile.
Justement, 1’année derniére, il y a eu un paiement forfaitaire
vers¢ a la province de Québec. Si on considére des paramétres
semblables a ceux de la Ville de Toronto, ¢’était un montant de
581 millions de dollars qui avait été octroyé. C’était en
reconnaissance de colits s’échelonnant sur plusieurs années, soit
depuis 2017. Ce paiement a été fait I’année derniére.

La Ville de Montréal et la province de Québec peuvent
également soumettre leurs demandes pour avoir une partie de la
subvention dans le cadre du Programme d’aide au logement
provisoire.
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The Chair: The difference is that the City of Montreal cannot
receive a grant directly. In Quebec, you have to go through the
Government of Quebec. That’s probably the difference.

Ms. Rémillard: Yes. Under the Canada-Quebec Accord, a
grant is provided to the Province of Quebec to manage its
immigration system, which is distinct from the asylum claimant
system. They are two separate programs.

[English]

Senator Galvez: The $1.01 billion that is requested by
Canada Post is presented as a short-term transition that will be
fully repaid. We all understand that we take these funds as
capital for transformation, and it’s not a subsidy. In talking about
your 100-page plan, we all expect you will tell us how you will
reimburse and how Canada Post will be modernized.

How will you prioritize this investment to transition from a
declining letter mail model to a sustainable logistics and parcel
delivery model? I know you have your 100-page plan, but I
would like to know if you are considering the electrification of
your fleet and energy efficiency. Is joining the digital economy
and circular economy among the initiatives in order to transform
Canada Post?

Mr. Ieraci: Thank you for the question. With regard to the
$1 billion, the Government of Canada has announced — by
endorsing the capital and recommendations — that Canada Post
will start its transformation. I don’t want to mislead the
committee about the budget being asked for.

Canada Post is operating on a monthly and annual deficit. The
funding is primarily to ensure that the corporation is able to
maintain operations and maintain solvency as it starts the process
of moving forward toward transformation. That transformation
will be a longer-term project or initiative.

With regard to the specific examples you gave in terms of
electrification and the digital economy — recognizing, of course,
I don’t want to speak on behalf of Canada Post, which is its own
organization with its own board of directors and so on — it’s
taking a look at electrification of its fleet. That would require a
capital investment if it were to fully electrify its fleet beyond or
more than the normal renewal of its fleet. It is something we’re
exploring with Canada Post, keeping in mind some of the
financial constraints.

Le président : A la différence que la Ville de Montréal ne
peut pas recevoir de subvention directement. Au Québec, on doit
passer par le gouvernement du Québec. C’est ce qui fait la
différence, probablement.

Mme Rémillard : Effectivement. Dans le cadre de 1’Accord
Canada-Québec, on offre une subvention a la province de
Québec pour gérer son systéeme d’immigration, qui est différent
du systéme des demandeurs d’asile. Ce sont deux programmes
distincts.

[Traduction]

La sénatrice Galvez : On fait valoir que le montant de
1,01 milliard de dollars demandé par Postes Canada vise une
transition a court terme et qu’il sera entiérement remboursé.
Nous comprenons que ces fonds sont considérés comme des
capitaux pour la transformation, et qu’il ne s’agit pas d’une
subvention. En ce qui a trait a votre plan de 100 pages, nous
nous attendons a ce que vous nous disiez comment vous allez
rembourser ce montant et comment Postes Canada sera
modernisée.

Comment accorderez-vous la priorité a cet investissement pour
passer d’un modele d’envoi de lettres en déclin a un modele
durable de logistique et de livraison de colis? Je sais que vous
avez votre plan de 100 pages, mais j’aimerais savoir si vous
envisagez |’électrification de votre parc et 1’amélioration de
I’efficacité énergétique. L’adhésion a 1’économie numérique et a
I’économie circulaire fait-elle partie des initiatives visant a
transformer Postes Canada?

M. Ieraci : Je vous remercie de la question. En ce qui
concerne le montant d’un milliard de dollars, en approuvant le
capital et les recommandations, le gouvernement du Canada a
annoncé que Postes Canada entamera sa transformation. Je ne
veux pas induire le comité en erreur au sujet du budget demandé.

Postes Canada fonctionne avec un déficit mensuel et annuel.
Le financement vise principalement a faire en sorte que la
société soit en mesure de maintenir ses activités et sa solvabilité
au moment ou elle entame le processus de transformation. Cette

transformation sera un projet ou une initiative a plus long terme.

En ce qui concerne les exemples précis que vous avez donnés
en matiére d’électrification et d’économie numérique — en
reconnaissant, bien slir, que je ne parle pas au nom de Postes
Canada, qui est sa propre organisation ayant son propre conseil
d’administration, etc. —, la société envisage d’électrifier son
parc de véhicules. Il faudra un investissement en capital si
I’électrification vise 1’ensemble de la flotte ou dépasse le
renouvellement habituel. Nous évaluons les possibilités avec
Postes Canada, en gardant a 1’esprit certaines des contraintes
financiéres.
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With regard to the digital economy, Canada Post has explored
and will continue to look at that. That will likely be a longer-
term proposal or initiative.

Senator Galvez: Maybe you can send a written answer. In
any of these corruption scandals, such as the Panama Papers and
LuxLeaks, there is always the implication of PO boxes. In the
Panama Papers, some PO boxes belonging to Canadians were
involved.

Can you enforce that someone look into how this can be
stopped or verify these ghost corporations that own these PO
boxes?

Mr. Ieraci: Thank you for the question. We’re going to have
to take that back to Canada Post. That’s an operational question,
so we will have to take it back to Canada Post.

[Translation]

Senator Gignac: When I look, I have a hard time finding
Canada Post’s revenues. I have to really dig deep. How much are
they? Four billion dollars a year? How much are the revenues?
We know what the expenses are. In terms of salaries, I
understand we’re talking about, what, $3 billion?

Mr. Ieraci: You want to know what Canada Post’s revenues
are?

Senator Gignac: Yes, please.
Mr. Gourevitch: Thank you for the question.

In 2024, the revenues were about $6 billion.

Senator Gignac: That was in 2024. In 2025, they were
probably less. Salaries are over $3 billion, so that’s at least half
of the revenues. Is that what I understand?

Mr. Gourevitch: Yes. With benefits, it’s about 70%.

Senator Gignac: Is privatization, like in Belgium, Germany
and the United Kingdom, a potential scenario you’re
considering? Because I can’t see how you will be able to . . . .
Unless the price of the stamp is raised to $3, but then even fewer
people will use the postal service. I'm trying to see how you
could have a sustainable business model.

Mr. Ieraci: Thank you for the question, Mr. Chair.

En ce qui concerne 1’économie numérique, Postes Canada a
étudié la question et continuera de le faire. Il s’agira

probablement d’une proposition ou d’une initiative a plus long
terme.

La sénatrice Galvez : Vous pourriez peut-étre nous
transmettre une réponse écrite. Dans tous les scandales de
corruption, comme les Panama Papers et LuxLeaks, on a
toujours recours aux cases postales. Dans le cas des Panama
Papers en particulier, certaines boites postales appartenaient a
des Canadiens.

Pouvez-vous exiger que 1’on songe a la facon de mettre fin a
de telles pratiques ou a ce que 1’on fasse des vérifications auprés
de ces sociétés fantdmes qui posseédent ces cases postales?

M. Ieraci : Je vous remercie de la question. Nous allons
devoir la transmettre a Postes Canada. Comme il s’agit d’une
question d’ordre opérationnel, nous devrons la poser a la société.

[Frangais]

Le sénateur Gignac : Quand je regarde, je trouve
difficilement les revenus de Postes Canada. Je suis obligé de
gratter, de fouiller. De quel ordre sont-ils? Quatre milliards de
dollars par année? On est ou dans les revenus? On connait les
dépenses. En matié¢re de salaires, j’ai cru comprendre qu’on parle
de, quoi, 3 milliards de dollars?

M. Ieraci : Le revenu de Postes Canada?

Le sénateur Gignac : Oui, s’il vous plait.
M. Gourevitch : Merci de la question.

En 2024, les revenus s’élevaient environ a 6 milliards de
dollars.

Le sénateur Gignac : C’est en 2024. En 2025, c’est sans
doute moins. Les salaires représentent un montant supérieur a
3 milliards de dollars, donc ¢’est au moins la moitié des revenus,
c’est ce que je comprends?

M. Gourevitch : Oui. Avec les avantages sociaux, c’est a peu
pres 70 %.

Le sénateur Gignac : Est-ce que 1’option de la privatisation,
comme la Belgique, 1I’Allemagne et le Royaume-Uni, est un
scénario potentiellement envisagé? Parce que je vois
difficilement comment vous allez pouvoir... A moins de monter
le prix du timbre a 3 $, mais 14, il y aura encore moins de gens
qui vont utiliser la poste. J’essaie de voir comment vous pourrez
avoir un modele d’affaires soutenable.

M. Ieraci : Merci de la question, monsieur le président.
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Privatizing Canada Post is an option, but it is not one we are
spending much time or energy on at the moment. We would like
to explore other options.

Of course, other people and groups will have their own views
on whether this would be a good approach to move forward. For
us, at Public Services and Procurement Canada, it’s not one of
the options we’re currently looking at closely, as we think there
are other options available.

Senator Gignac: Are you confident that you’ll find a scenario
that will enable you to self-finance, without privatization, taking
into account the staff reductions by 2030 that you’ve announced?

Mr. Ieraci: I think everyone realizes what the challenge is. As
I briefly mentioned this morning, other countries have taken
different approaches to try to address some of the challenges that
postal systems are facing. We’re looking at what works in other
countries, especially Australia, to see if we can use those
solutions.

Can I guarantee you that there is a perfect solution for Canada
Post that will make everyone happy? The answer is probably no.
Compromises will be necessary in some areas. However, we
want to explore as many options as possible so that Canada Post
can continue to provide services to Canadians in the future.

Senator Gignac: I think we’ll see each other again. That’s my
understanding.

Senator Dalphond: I have a question about Canada Post, and
then we’ll move on to veterans.

What you have done is a loan. So, when we look at Canada
Post’s balance sheet, it’s negative. It’s a liability. So what is the
corporation’s current balance sheet? What is the accumulated
deficit?

Mr. Ieraci: Do you mean the operating deficit?

Senator Dalphond: If we look at the balance sheet, there are
assets, liabilities, and then there is the debt at the bottom. It will
say “accumulated surplus.” I understand they had one a few
years ago, but they used it up on operations. What’s the amount
on the bottom line?

[English]

Mr. Gourevitch: If it’s okay, I think we’d rather return with
an answer in writing just to make sure we don’t mislead the
committee, but currently there is a positive balance in terms of
the government’s position, and that is largely due to the fact that
the pension fund is in a good position right now.

Privatiser Postes Canada est une option, mais ce n’est pas une
option sur laquelle on passe beaucoup de temps et d’énergie pour
le moment. On voudrait explorer d’autres options.

C’est sir que d’autres personnes et d’autres groupes auront
leur propre point de vue, a savoir si ce serait une bonne approche
d’aller de 1’avant. De notre cOté, a Services publics et
Approvisionnement Canada, ce n’est pas une des options qu’on
est en train de regarder attentivement, parce qu’on pense qu’il y
a d’autres options a utiliser.

Le sénateur Gignac : Vous étes confiants de trouver un
scénario avec lequel vous allez pouvoir vous autofinancer, sans
privatiser, en tenant compte de la réduction de personnel d’ici
2030 que vous avez annoncée?

M. Ieraci : Je pense que tout le monde réalise quel est le défi.
Tel que j’ai mentionné ce matin bri¢vement, d’autres pays ont
pris différentes approches afin d’essayer de résoudre certains des
enjeux auxquels les systémes postaux font face. On regarde ce
qui fonctionne dans les autres pays, surtout en Australie, pour
voir si on est capable d’utiliser cela.

Est-ce que je peux vous garantir qu’il y a une solution parfaite
pour Postes Canada qui rendra tout le monde content? La
réponse est probablement non. Il y aura des compromis qui vont
étre nécessaires dans certains domaines. Toutefois, on veut
explorer autant d’options que possible pour que Postes Canada
puisse offrir des services aux Canadiens a I’avenir.

Le sénateur Gignac : Je pense qu’on se reverra. C’est ce que
je comprends.

Le sénateur Dalphond : J’ai une question sur Postes Canada,
et par la suite, nous passerons aux vétérans.

Ce que vous avez fait est un prét. Donc, quand on regarde le
bilan de Postes Canada, il est négatif : c’est un passif. Alors
actuellement, quel est le bilan de la société? C’est un déficit
accumulé de combien?

M. Ieraci : Vous voulez dire le déficit opérationnel?

Le sénateur Dalphond : Si on regarde le bilan financier, il y
a les actifs, le passif, puis on aura la dette, en bas. Ce sera écrit
« surplus accumulé ». Je comprends qu’ils en avaient un il y a
quelques années, mais ils I’ont épuisé avec les opérations. On en
est a combien en bas de la ligne?

[Traduction]

M. Gourevitch : Si vous n’y voyez pas d’inconvénient, je
pense que nous préférerions revenir avec une réponse écrite,
simplement pour nous assurer de ne pas induire le comité en
erreur, mais il y a actuellement un bilan positif en ce qui
concerne la position du gouvernement, et c’est largement
attribuable au fait que le fonds de pension est en bonne posture
en ce moment.
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[Translation]

Senator Dalphond: For veterans, you said there were
84,000 compensation applications for suffering in 2025, which
just ended. Is that comparable to previous years, when we saw an
increase in applications?

Mr. Tessier: Thank you for the question.

We continue to see an increase year after year. In recent years,
we’ve seen an increase of 10% to 12%. It was 7% last year. It’s a
little more stable this year: We may be around 3% or 4%.
However, we continue to see an increase for our programs.

Senator Dalphond: So the number of applications is still
rising, but not as fast as before; benefits are higher, and you are
saying that the financial needs are being created because lump
sums are being paid out instead of monthly amounts. I
understand that, if we compare monthly amounts, such as $20 or
$40, with a lump sum payment — for example, $7,000 — then
everyone takes the lump sum payment of $7,000.

Are these small amounts that accumulate and result in the
majority of people choosing the lump sum option rather than
monthly payments?

Mr. Tessier: 1 would say there are two factors.

The first is that, this year, we’ve increased our capacity for the
first time in a number of years. We’ll be able to process over
90,000 applications. That’s significant. We continue to automate
our processes and increase that volume.

It’s not just because of the way they choose to receive the
payment — whether monthly or annually — it’s because we’ve
increased the number of applications we’ve been able to process
this year. That has a major impact on the numbers we are seeing.

We are not seeing a year-over-year increase in the number of
people taking a lump sum payment. The rate remains stable at
about 70% at the moment. We continue to offer $500 once
people have the option, if they want financial advice, and to help
them determine which option is best for them.

Senator Dalphond: What is the average amount paid out in
lump sums? Is it in the range of $5,000 to $10,000 or are the
amounts smaller?

Mr. Tessier: It can vary depending on the percentage and the
condition. For each condition, we must ensure that it is attributed
to their service. After that, it’s really a percentage ranging from
5% to 100%. So something in the 5% to 10% range would
perhaps be between $20,000 and $30,000.

[Frangais]

Le sénateur Dalphond : Pour les vétérans, vous avez dit
qu’il y a eu 84 000 demandes pour I’année 2025 qui vient de se
terminer pour des souffrances. Est-ce comparable aux années
précédentes, ou I’on voyait une augmentation des réclamations?

M. Tessier : Merci de la question.

On continue a voir, année aprés année, une augmentation. Les
derniéres années, on voyait 10 a 12 %. On a vu 7 % D’année
derniére. C’est un peu plus stable cette année : on est peut-étre
autour de 3 ou 4 %. Cependant, on continue de voir une
augmentation pour nos programmes.

Le sénateur Dalphond : Donc, la demande de réclamation
augmente toujours, mais moins vite qu’avant, les prestations sont
plus importantes, et vous dites que les besoins financiers sont
créés, parce qu’on paie des sommes globales au lieu de payer des
montants mensuels. Je comprends que si 1’on compare des
montants mensuels, par exemple de 20 $ ou 40 $, avec une offre
unique, par exemple, de 7 000 $, donc tout le monde prend le
montant unique de 7 000 $.

Est-ce que ce sont de petits montants qui sont accumulés et qui
font en sorte que la majorité des gens choisissent 1’option somme
unique plutdt que des paiements mensuels?

M. Tessier : Je dirais qu’il y a deux facteurs.

Le premier est que, cette année, on a augmenté notre capacité
pour la premiére fois depuis plusieurs années. On va étre au-dela
de 90 000 demandes qu’on sera capable de payer. C’est quand
méme un gros montant. On continue d’automatiser nos processus
puis d’augmenter ce volume.

Ce n’est pas seulement la fagon qu’ils choisissent que ce soit
remis, que ce soit mensuel ou par année, c’est a cause qu’on a
augmenté le nombre de demandes qu’on a été capable de faire
cette année. Cela affecte beaucoup les chiffres que 1’on voit.

On ne voit pas d’augmentation année par année dans le
nombre de personnes qui prennent un montant global. Le taux
reste stable a peu prés a 70 % en ce moment. On continue
d’offrir 500 $ une fois que les gens ont 1’option, s’ils veulent
avoir des conseils financiers, et quelle option est la meilleure

pour eux.

Le sénateur Dalphond : Quel est le montant moyen qu’on
donne dans les sommes globales? Est-ce autour d’une fourchette
entre 5 000 $ et 10 000 $ ou ce sont de plus petits montants?

M. Tessier : Cela peut varier selon le pourcentage et la
condition. Pour chaque condition, il faut s’assurer que c’est
attribué a leur service. Pour la suite, c’est vraiment un
pourcentage de 5 a 100 %. Donc, quelque chose qui serait dans
la moyenne de 5 a 10 % serait peut-étre entre 20 000 $ et
30 000 $.
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Senator Dalphond: I see.

Is there any indication that the conditions in the Armed Forces
are resulting in significantly more applications? Aren’t these
figures in terms of applications for pain and suffering related to
the fact that operational difficulties are leading to more
applications of this nature than in the past?

Mr. Tessier: No, I don’t think so. However, I believe that our
demand is continuing to grow and increase. The number of
programs has also increased.

Senator Dalphond: Okay, so there are new programs?

Mr. Tessier: That’s right. There are programs that were
offered in 2019-20 and are better known by the community
today. They have more access. There is also the mental health
program we introduced in 2022. Veterans can submit an
application. In the meantime, they can receive services for up to
two years even if their application hasn’t been approved. We’ve
really made an effort to ensure that people would receive the
service even though we weren’t able to process applications as
quickly. Now we’re catching up on the backlog, but it’s a very
good service.

Senator Dalphond: Bill C-15, which was just passed, has led
to the dismissal of the veterans’ class action lawsuit for housing
costs that were based on the province, which were lower in the
Northwest Territories.

How much money was the government asked for?

Julie Drury, Acting Director General, Policy and Research
Division, Veterans Affairs Canada: Could you repeat the
question?

[English]

Senator Dalphond: There is a class-action lawsuit pending
over Bill C-15, the budget implementation act, cancelling
retroactively the delta that was calculated for the subsidies that
were paid to veterans, using the provinces but not the Northwest
Territories, where it was cheaper than the lowest province. They
claimed that part of the money in the class action. What amount
was at stake there to justify that we go back 20 years?

Ms. Drury: Thank you for the question. You are talking about
the accommodation and meals allowance for veterans in
long-term care. Thank you for the question. Effectively, Veterans
Affairs Canada does, as you know, fund long-term care for
eligible veterans with service-related disabilities. These veterans
are only responsible, as you know, for their accommodation and
meals. When this program was put in place in 1998, it was
founded on the program structure and how the calculations were
done was founded on provinces.

Le sénateur Dalphond : Je comprends.

Puis y a-t-il un signe que les conditions dans les forces armées
sont telles qu’il y a beaucoup plus de réclamations? Ces chiffres
de réclamation, les souffrances et douleurs, ce n’est pas reli¢ au
fait qu’il y a des difficultés au niveau opérationnel qui créent
plus de réclamations de cette nature qu’autrefois?

M. Tessier : Non, je ne crois pas. Toutefois, je crois que notre
demande continue a grossir et a s’élever. Le nombre de
programmes a aussi augmenté.

Le sénateur Dalphond : Bon, de nouveaux programmes?

M. Tessier : C’est cela. Il y a des programmes qui ont été
offerts en 2019-2020 et qui sont mieux connus aujourd’hui par la
communauté. IIs ont plus d’accés. Il y a aussi le programme de
santé mentale qu’on a présent¢ en 2022. Les vétérans et
vétéranes peuvent faire une demande de réclamation. Pendant ce
temps-1a, ils peuvent recevoir des services jusqu’a deux ans
méme si la demande n’a pas été approuvée. On a vraiment mis
I’effort pour s’assurer que les gens aient le service méme si on
n’était pas en mesure de traiter les demandes aussi rapidement.
La, on rattrape les demandes, mais c’est un treés bon service.

Le sénateur Dalphond : Avec le projet de loi C-15 que 1’on
vient d’adopter, on a annulé le recours collectif des vétérans pour
les frais de logement qui étaient basés sur la province, dont les
Territoires du Nord-Ouest étaient plus bas.

Quel était le montant réclamé du gouvernement?

Julie Drury, directrice générale par intérim, Direction des
politiques et de la recherche, Anciens Combattants
Canada : Est-ce possible de répéter la question?

[Traduction]

Le sénateur Dalphond : I y a un recours collectif en
instance concernant le projet de loi C-15, la loi d’exécution du
budget, qui annule rétroactivement 1’écart qui a été calculé pour
les subventions versées aux anciens combattants en utilisant les
données des provinces, mais pas celles des Territoires du Nord-
Ouest, ou le montant était inférieur a celui de la province ou il
était le plus bas. On a réclamé cette partie des fonds dans le
recours collectif. Quel montant était en jeu pour justifier que
nous remontions 20 ans en arriére?

Mme Drury : Je vous remercie de la question. Vous parlez de
I’allocation d’hébergement et de repas pour les anciens
combattants dans les établissements de soins de longue durée. En
effet, comme vous le savez, Anciens Combattants Canada
finance les soins de longue durée pour les anciens combattants
admissibles qui ont une invalidité liée au service. Ces anciens
combattants ne sont responsables que de leur hébergement et de
leurs repas. Lorsque ce programme a été mis en place en 1998, il
était fondé sur la structure du programme et les calculs se
fondaient sur les provinces.
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Senator Dalphond: I understand that, but the definition
includes territories.

Ms. Drury: Not territories.

Senator Dalphond: What is the difference that it makes to the
government if we use the territories instead of the provinces?

Ms. Drury: There is really not a specific number there for us
that we can offer you. We can go back and look at it internally
and see if we can provide something more specific, but it will
vary and depend on which province had the lowest rate that year
on which we based the allowance. It would vary year by year.
But in terms of the total number, we would have to provide that
to you.

[Translation]
The Chair: Thank you very much.

We have to wrap up the meeting, unfortunately. We’ve gone
over the time allotted to us.

You still have my question, so you can send me the answer to
the question I asked the first panel.

Thank you very much.

(The committee adjourned.)

Le sénateur Dalphond : Je comprends cela, mais la

définition inclut les territoires.
Mme Drury : Pas les territoires.

Le sénateur Dalphond : Quelle différence cela fait-il pour le
gouvernement si nous utilisons les territoires plutét que les
provinces?

Mme Drury : Nous n’avons pas vraiment de chiffre précis a
vous donner. Nous pouvons examiner la question a I’interne et
voir si nous pouvons fournir quelque chose de plus précis, mais
cela variera et dépendra de la province qui avait le taux le plus
bas au cours de 1’année utilisée pour déterminer 1’allocation.
Cela varie d’une année a l’autre. Mais nous pourrions vous
revenir avec le total.

[Frangais]
Le président : Merci beaucoup.

On doit conclure la réunion, malheureusement. On a dépassé
le temps qui nous était alloué.

Vous avez toujours ma question, donc vous pourrez
m’envoyer la réponse a la question que j’ai posée au premier
panel.

Merci beaucoup.

(La séance est levée.)




