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 Follow-up Responses to the  
Senate Standing Committee on  

National Finance (NFFN) 
Supplementary Estimates (C) 2023-24 

April 10, 2024 
 

Réponses de suivi au Comité sénatorial des  
finances nationales (NFFN)  

Budget supplémentaire (C) 2023-24 
Le 10 avril 2024 

 
1. Pouvez-vous nous expliquer ce que fait le Conseil du Trésor pour valider la 

performance au niveau du secteur public canadien? C’est ma question à 10 000 pieds 
d’altitude et ce n’est pas politique. Quel est le tableau de bord, comme on a dans le 
secteur privé, pour mesurer la productivité et différents indicateurs?  - Senator Gignac 
(PSG) (Page 14) / Can you explain what the Treasury Board does to validate the 
performance of the Canadian public sector? That's my question from 10,000 feet up, 
and it's not political. What is the scorecard, as we have in the private sector, to 
measure productivity and various indicators? - Senator Gignac (PSG) (Page 14) 

 
Réponse du gouvernement / Government Response  
 
Réponse en français:  
Conformément à la Politique sur les résultats, il incombe principalement aux ministères 
d’évaluer et de gérer le rendement global de leurs organisations une fois que leurs cadres 
ministériels de résultats initiaux ont été approuvés par le Conseil du Trésor du Canada. 
  
Au début d’un nouvel exercice budgétaire, le rendement attendu et les besoins en ressources 
connexes (notamment les niveaux de dotation) des ministères sont présentés dans les plans 
ministériels, qui donnent une vision commune de l’orientation des organisations et de la façon 
dont elles atteindront leurs objectifs prioritaires.   
   
Pour clôturer l’exercice budgétaire, les ministères préparent ensuite des rapports sur les 
résultats ministériels, qui sont des instruments clés de reddition de comptes mettant en 
évidence la mesure dans laquelle les organisations ont répondu aux attentes en matière de 
rendement décrites dans leurs plans ministériels et les ressources qui ont été utilisées à cette 
fin (notamment les niveaux de dotation).   
   
Des renseignements sur le rendement de l’ensemble des ministères sont également publiés 
dans l’InfoBase du gouvernement du Canada, qui comprend une page résumant l’ensemble des 
résultats gouvernementaux.  
   
Lorsqu’il y a de nouvelles initiatives ou de nouveaux programmes, ou lorsque les ministères 
souhaitent modifier leur cadre ministériel des résultats, le Secrétariat du Conseil du Trésor 
exerce sa fonction d’analyse critique pour s’assurer que les ministères présentent leurs objectifs 
clairement et savent comment ils mesureront le succès de leurs projets.   

https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=31300
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-fra.html#start
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En ce qui concerne les ressources humaines en particulier, le rendement de chaque employé 
est aussi mesuré et géré au niveau ministériel en fonction de compétences préétablies et d’un 
ensemble d’engagements et de mesures de rendement propres aux rôles et aux responsabilités 
de chaque employé.  Pour en savoir davantage, consultez le Programme de gestion du 
rendement pour les employés et le Programme de gestion du rendement pour les cadres 
supérieurs.   
 
En outre, le Secrétariat du Conseil du Trésor, en partenariat avec Statistique Canada, mène 
tous les deux ans le Sondage auprès des fonctionnaires fédéraux. Dans le passé, le sondage a 
porté sur des sujets comme le bien-être au travail, la mobilisation des employés, le leadership, 
la main-d’œuvre, le milieu de travail, la rémunération et l’environnement de travail hybride.  
 

English response: 
As per the Policy on Results, it is primarily up to departments to assess and manage the overall 
performance of their organizations once their initial Departmental Results Frameworks have 
been approved by the Treasury Board of Canada.  

At the beginning of a new fiscal year, the expected performance and related resource 
requirements (including staffing levels) of departments are presented in Departmental Plans, 
which provide a common understanding of where organizations are going and how they will 
achieve their key priorities. 

To close off the fiscal year, departments subsequently prepare Departmental Results Reports, 
which are key instruments of accountability that highlight the extent to which departments have 
fulfilled the performance expectations outlined in their Departmental Plans and the resources 
that were utilized to do so (including staffing levels).  

Performance information from across departments is also made available on GC InfoBase, 
which includes an overview page that shows results for the government as a whole.  

For any new initiatives or programs, or when departments wish to modify their Departmental 
Results Frameworks, Treasury Board Secretariat exercises its challenge function role to ensure 
that departments are clear on what they are trying to achieve and how they will measure 
success.  

In terms of human resources more specifically, the performance of individual employees 
is measured and managed at the departmental level as well, based on pre-established 
competencies and a set of commitments and performance measures specific to each 
employee’s roles and responsibilities. For more information, see Performance Management 
Program for Employees and  Performance Management Program for Executives.   

Additionally, Treasury Board Secretariat in partnership with Statistics Canada conducts the 
Public Service Employee Survey every two years. In the past, the survey has covered topics 
such as workplace well-being, employee engagement, leadership, workforce, workplace, 
compensation, and the hybrid work environment.  
  

https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/gestion-rendement-talents/programme-gestion-rendement-employes.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/gestion-rendement-talents/programme-gestion-rendement-employes.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/gestion-rendement-talents/programme-gestion-rendement-cadres-superieurs.html
https://www.canada.ca/fr/secretariat-conseil-tresor/services/gestion-rendement-talents/programme-gestion-rendement-cadres-superieurs.html
https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-eng.aspx?id=31300
https://www.tbs-sct.canada.ca/ems-sgd/edb-bdd/index-eng.html#start
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.canada.ca%2Fen%2Ftreasury-board-secretariat%2Fservices%2Fperformance-talent-management%2Fperformance-management-program-employees.html&data=05%7C02%7CPeter.Robertson%40tbs-sct.gc.ca%7C566dad087ec14e6ef49508dc5e55f06a%7C6397df10459540479c4f03311282152b%7C0%7C0%7C638488970416503461%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XtLZ8cSp%2FxVzTH4zJZQnuAYODHva%2B1P53UzIXOuKuVg%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.canada.ca%2Fen%2Ftreasury-board-secretariat%2Fservices%2Fperformance-talent-management%2Fperformance-management-program-employees.html&data=05%7C02%7CPeter.Robertson%40tbs-sct.gc.ca%7C566dad087ec14e6ef49508dc5e55f06a%7C6397df10459540479c4f03311282152b%7C0%7C0%7C638488970416503461%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XtLZ8cSp%2FxVzTH4zJZQnuAYODHva%2B1P53UzIXOuKuVg%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.canada.ca%2Fen%2Ftreasury-board-secretariat%2Fservices%2Fperformance-talent-management%2Fperformance-management-program-executives.html&data=05%7C02%7CPeter.Robertson%40tbs-sct.gc.ca%7C566dad087ec14e6ef49508dc5e55f06a%7C6397df10459540479c4f03311282152b%7C0%7C0%7C638488970416516035%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hqHkGw8ZnJUM1gqlYROkrPkXS9snQwXswRSUx%2Foc85g%3D&reserved=0
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2. [Regarding the return to office] Do you have checkpoints that you’re going to use to 

measure the actual progress, and will you be able to quantify that actual progress so 
that we could find out exactly where you stand? Do you have a reporting date or 
dates? – Senator Smith (CSG) (Page 17) / [Concernant le retour au bureau] Avez-vous 
des points de contrôle que vous allez utiliser pour mesurer les progrès réels, et 
serez-vous en mesure de quantifier ces progrès réels afin que nous puissions savoir 
exactement où vous en êtes ? Avez-vous prévu une ou plusieurs dates de rapport ? – 
Senator Smith (CSG) (Page 17) 

 
 
Government Response / Réponse du gouvernement 
 
English response: 
Deputy Heads are accountable for monitoring compliance of the onsite requirement for their 
organization and establishing oversight mechanisms to monitor data trends and ensure 
coherence in deeming exceptions. In addition, the Office of the Chief Human Resources Officer 
has conducted three hybrid profile exercises (Fall 2022, Spring 2023, Fall 2023) as part of 
ongoing efforts to assess the operationalization of the hybrid work model across the Core Public 
Administration. Results on the granting of exceptions from the Fall 2023 hybrid profile are 
reflected in the presentation below. Plans for a subsequent profile exercise are underway and 
will be shared once timing has been confirmed. 
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Réponse en français:  
Les administrateurs généraux sont responsables de surveiller la conformité à l'exigence de la 
présence au lieu de travail pour leur organisation et d’établir des mécanismes de contrôle pour 

surveiller les tendances des données et assurer la cohérence dans la détermination des 
exceptions.  De plus, le Bureau de la dirigeante principale des ressources humaines a mené 
trois exercices de profil hybride (automne 2022, printemps 2023, automne 2023) dans le cadre 
des efforts continus visant à évaluer l'opérationnalisation du modèle de travail hybride dans 
l'ensemble de l'administration publique centrale. Les résultats concernant l'octroi d'exceptions 
par rapport au profil hybride de l'automne 2023 sont reflétés dans la présentation ci-dessous. 
Des plans pour un exercice de profil ultérieur sont en cours et seront communiqués une fois que 
l’échéance aura été confirmée.  
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e

: L
es

 e
xi

ge
n

ce
s 

re
la

ti
ve

s 
au

 t
ra

va
il 

su
r 

p
la

ce
 v

ar
ie

n
t 

en
 f

o
n

ct
io

n
 d

e 
l’é

ch
el

o
n

 a
u

q
u

el
 s

e 
si

tu
en

t 
le

s 
ca

d
re

s 
su

p
ér

ie
u

rs
; l

es
 e

xi
ge

n
ce

s 
re

la
ti

ve
s 

au
 t

ra
va

il 
su

r 
p

la
ce

 s
o

n
t 

p
lu

s 
él

ev
ée

s 
p

o
u

r 

le
s 

so
u

s-
m

in
is

tr
es

 a
d

jo
in

ts
 (

SM
A

);
 u

n
e 

p
lu

s 
gr

an
d

e 
p

ré
se

n
ce

 s
u

r 
p

la
ce

 n
’e

st
 p

as
 o

b
lig

at
o

ir
e,

 m
ai

s 
le

s 
ca

d
re

s 
su

p
ér

ie
u

rs
 o

n
t 

au
gm

en
té

 le
u

r 
p

ré
se

n
ce

 s
u

r 
p

la
ce

 o
u

 o
n

t 
ét

é 
en

co
u

ra
gé

s 
à 

le
 f

ai
re

.

EX
IG

EN
C

ES
P

O
U

R
LE

S
C

A
D

R
ES

SU
P

ÉR
IE

U
R

S

*
(+

/-
[-

])
 –

ch
an

ge
m

e
n

t 
p

ar
 r

ap
p

o
rt

 a
u

 
p

ri
n

te
m

p
s

2
0

2
3
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À
 l’

au
to

m
n

e
2

0
2

3
, l

es
 o

rg
an

is
at

io
n

s 
à 

l’é
ch

el
le

 g
o

u
ve

rn
em

en
ta

le
 o

n
t 

ét
é 

in
vi

té
es

 p
o

u
r 

la
 p

re
m

iè
re

 f
o

is
 à

 r
en

d
re

 c
o

m
p

te
 d

e 
le

u
r 

co
n

fo
rm

it
é 

à 

l’O
ri

en
ta

ti
o

n
 c

o
n

ce
rn

a
n

t 
la

 p
ré

se
n

ce
 p

re
sc

ri
te

 a
u

 li
eu

 d
e 

tr
a

va
il.

 P
lu

s 
p

ré
ci

sé
m

en
t,

 le
s 

d
eu

x 
q

u
es

ti
o

n
s 

su
iv

an
te

s 
le

u
r 

o
n

t 
ét

é 
p

o
sé

es
:

1
.

V
o

tr
e

 o
rg

an
is

at
io

n
 s

e
 c

o
n

fo
rm

e
-t

-e
lle

 a
ct

u
e

lle
m

en
t 

à 
l’O

ri
e

n
ta

ti
o

n
 c

o
n

ce
rn

an
t 

la
 p

ré
se

n
ce

 p
re

sc
ri

te
 a

u
 li

e
u

 d
e

 t
ra

va
il?

 (
o

u
i/

n
o

n
)

2
.

V
e

u
ill

ez
 f

o
u

rn
ir

 le
 t

au
x 

d
e

 c
o

n
fo

rm
it

é
 le

 p
lu

s 
ré

ce
n

t 
d

e
 v

o
tr

e
 o

rg
an

is
at

io
n

, y
 c

o
m

p
ri

s 
to

u
t 

re
n

se
ig

n
e

m
e

n
t 

su
p

p
lé

m
e

n
ta

ir
e,

 c
o

m
m

e
 le

 c
al

e
n

d
ri

e
r 

et
 le

s 
so

u
rc

e
s 

d
e

 d
o

n
n

é
es

, q
u

i p
o

u
rr

ai
t 

êt
re

 r
e

q
u

is
 à

 t
it

re
 d

e
 c

o
n

te
xt

e
 (

p
.

ex
. e

n
 s

e
p

te
m

b
re

, 7
8

%
 d

e
s 

e
m

p
lo

yé
s 

as
su

je
tt

is
 à

 l’
O

ri
e

n
ta

ti
o

n
 s

e
 

co
n

fo
rm

ai
e

n
t 

à 
l’e

xi
ge

n
ce

 m
in

im
al

e
 d

e
 d

e
u

x 
à 

tr
o

is
 jo

u
rs

 p
ar

 s
e

m
ai

n
e

 s
u

r 
le

 li
e

u
 d

e
 t

ra
va

il.
 L

e
 t

au
x 

d
e

 c
o

n
fo

rm
it

é
 e

st
 b

as
é

 s
u

r 
le

s 
d

o
n

n
é

e
s 

p
ro

ve
n

an
t 

d
e

 l’
ac

cè
s 

R
P

V
 e

t 
d

e
s 

ré
se

rv
at

io
n

s 
d

e
 p

o
st

e
s 

d
e

 t
ra

va
il 

q
u

i o
n

t 
ét

é
 v

al
id

é
e

s 
p

ar
 la

 d
ir

e
ct

io
n

 g
é

n
é

ra
le

.)

Le
s 

o
rg

an
is

at
io

n
s 

n
’o

n
t 

p
a

s 
ré

p
o

n
d

u
 d

e 
m

an
iè

re
 c

o
h

ér
en

te
 a

u
x 

d
eu

x 
q

u
es

ti
o

n
s 

co
n

ce
rn

an
t 

le
s 

n
iv

ea
u

x 
ac

tu
el

s 
d

e 
co

n
fo

rm
it

é 
o

rg
an

is
at

io
n

n
el

le
.

•
Pa

r 
ex

em
p

le
, u

n
e 

o
rg

an
is

at
io

n
 a

 in
d

iq
u

é 
q

u
’e

lle
 n

e 
se

 c
o

n
fo

rm
ai

t 
p

as
 a

ct
u

el
le

m
en

t 
à 

l’O
ri

en
ta

ti
o

n
 e

t 
a 

fo
u

rn
i u

n
 t

au
x 

d
e 

co
n

fo
rm

it
é 

d
e

8
5

%
; 

u
n

e 
au

tr
e 

o
rg

an
is

at
io

n
 a

 d
it

 s
e 

co
n

fo
rm

er
 à

 l’
O

ri
en

ta
ti

o
n

 e
t 

a 
fo

u
rn

i u
n

 t
au

x 
d

e 
co

n
fo

rm
it

é 
d

e 
5

9
%

.

Ét
an

t 
d

o
n

n
é 

q
u

e 
le

s 
o

rg
an

is
at

io
n

s 
u

ti
lis

en
t 

d
if

fé
re

n
te

s 
so

u
rc

es
 d

e 
d

o
n

n
ée

s 
p

o
u

r 
su

rv
ei

lle
r 

la
 c

o
n

fo
rm

it
é,

 il
 n

’e
xi

st
e 

p
as

 d
’a

p
p

ro
ch

e 
o

u
 d

e 
b

as
e 

d
e 

d
o

n
n

ée
s 

ce
n

tr
al

is
ée

 p
o

u
r 

ac
cé

d
er

 a
u

x 
ré

su
lt

at
s 

à 
l’é

ch
el

le
 p

an
go

u
ve

rn
em

en
ta

le
.

B
ie

n
 q

u
e 

la
 m

aj
o

ri
té

 d
es

 o
rg

an
is

at
io

n
s 

ai
en

t 
fo

u
rn

i u
n

 p
o

u
rc

en
ta

ge
 d

e 
co

n
fo

rm
it

é,
 le

s 
ré

su
lt

at
s 

d
e 

l’e
xe

rc
ic

e 
d

u
 p

ro
fi

l h
yb

ri
d

e 
d

e 
l’a

u
to

m
n

e 
2

0
2

3
 

m
et

te
n

t 
en

 é
vi

d
en

ce
 la

 v
ar

ia
ti

o
n

 d
e 

la
 m

ét
h

o
d

e 
d

e 
co

lle
ct

e 
d

es
 d

o
n

n
ée

s 
et

 d
es

 a
p

p
ro

ch
es

 m
ét

h
o

d
o

lo
gi

q
u

es
 u

ti
lis

ée
s 

p
ar

 le
s 

o
rg

an
is

at
io

n
s,

 d
an

s 
la

 

m
es

u
re

 o
ù

 la
 c

o
m

p
ar

ai
so

n
 d

es
 t

au
x 

d
éc

la
ré

s 
p

ar
 d

if
fé

re
n

te
s 

o
rg

an
is

at
io

n
s 

p
o

se
 d

es
 d

if
fi

cu
lt

és
 d

u
 p

o
in

t 
d

e 
vu

e 
d

e 
l’i

n
té

gr
it

é 
d

es
d

o
n

n
ée

s.

C
O

N
FO

R
M

IT
É

O
R

G
A

N
IS

A
TI

O
N

N
EL

LE
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V
o

tr
e 

o
rg

an
is

at
io

n
 s

e
 c

o
n

fo
rm

e
-t

-e
lle

 a
ct

u
el

le
m

en
t 

à 
l’

O
ri

en
ta

ti
o

n
co

n
ce

rn
a

n
t 

la
 p

ré
se

n
ce

 p
re

sc
ri

te
 

a
u

 li
eu

 d
e 

tr
a

va
il

? 

•
8

1
%

 d
e

s 
o

rg
an

is
at

io
n

s 
o

n
t 

d
é

cl
ar

é
 s

e
 c

o
n

fo
rm

e
r 

à 

l’O
ri

en
ta

ti
o

n
,m

ai
s 

la
 m

an
iè

re
 d

o
n

t 
el

le
s 

in
te

rp
ré

ta
ie

n
t 

la
 

co
n

fo
rm

it
é 

va
ri

ai
t.

•
Pa

rm
i l

es
 o

rg
an

is
at

io
n

s 
ay

an
t 

d
éc

la
ré

 n
e 

p
as

 s
e 

co
n

fo
rm

er
 

à 
l’O

ri
en

ta
ti

o
n

 e
t 

ay
an

t 
fo

u
rn

i u
n

 c
al

en
d

ri
er

, l
a 

d
er

n
iè

re
 

d
at

e 
in

d
iq

u
ée

 p
o

u
r 

la
 c

o
n

fo
rm

it
é 

es
co

m
p

té
e 

ét
ai

t 

se
p

te
m

b
re

2
0

2
4

.

C
O

N
FO

R
M

IT
É

O
R

G
A

N
IS

A
TI

O
N

N
EL

LE

C
e 

gr
ap

h
iq

u
e 

m
o

n
tr

e 
le

s 
ré

p
o

n
se

s 
d

es
 o

rg
an

is
at

io
n

s 
lo

rs
q

u
’o

n
 le

u
r 

d
em

an
d

e 
si

 e
lle

s 
se

 c
o

n
fo

rm
en

t 
à 

l’O
ri

en
ta

ti
o

n
.

Es
t 

en
 c

o
n

fo
rm

it
é

8
1

%

N
'e

st
 p

as
 e

n
 

co
n

fi
rm

it
é,

 
ca

le
n

d
ri

er
 f

o
u

rn
i

1
0

%

N
'e

st
 p

as
 e

n
 

co
n

fi
rm

it
é,

 
ca

le
n

d
ri

er
 p

as
 

fo
u

rn
i

2
%

La
 r

ép
o

n
se

 n
'e

st
 

p
as

 c
la

ir
e

7
%



1
0

V
eu

ill
ez

 f
o

u
rn

ir
 le

 t
au

x 
d

e 
co

n
fo

rm
it

é 
le

 p
lu

s 
ré

ce
n

t 
d

e 
vo

tr
e 

o
rg

an
is

at
io

n
, y

 c
o

m
p

ri
s 

to
u

t 
re

n
se

ig
n

e
m

en
t 

su
p

p
lé

m
en

ta
ir

e,
 c

o
m

m
e 

le
 c

al
en

d
ri

er
 e

t 
le

s 
so

u
rc

e
s 

d
e 

d
o

n
n

ée
s,

 

q
u

i p
o

u
rr

ai
t 

êt
re

 r
eq

u
is

 à
 t

it
re

 d
e 

co
n

te
xt

e 
(p

.
ex

. e
n

 s
e

p
te

m
b

re
, 7

8
%

 d
es

 e
m

p
lo

yé
s 

as
su

je
tt

is
 à

 l’
O

ri
en

ta
ti

o
n

 s
e

 c
o

n
fo

rm
ai

en
t 

à 
l’e

xi
ge

n
ce

 m
in

im
al

e 
d

e 
d

eu
x 

à 
tr

o
is

 jo
u

rs
 

p
ar

 s
e

m
ai

n
e 

su
r 

le
 li

eu
 d

e 
tr

av
ai

l.
 L

e 
ta

u
x 

d
e 

co
n

fo
rm

it
é 

es
t 

b
as

é
 s

u
r 

le
s 

d
o

n
n

ée
s 

p
ro

ve
n

an
t 

d
e 

l’a
cc

ès
 R

P
V

 e
t 

d
es

 r
és

e
rv

at
io

n
s 

d
e 

p
o

st
es

 d
e 

tr
av

ai
l q

u
i o

n
t 

ét
é 

va
lid

ée
s 

p
ar

 

la
 d

ir
ec

ti
o

n
 g

én
ér

al
e.

) 

C
O

N
FO

R
M

IT
É

O
R

G
A

N
IS

A
TI

O
N

N
EL

LE

R
em

ar
q

u
e

: C
er

ta
in

es
 o

rg
an

is
at

io
n

s 
à 

l’é
ch

el
le

 g
o

u
ve

rn
em

e
n

ta
le

 m
es

u
re

n
t 

la
 c

o
n

fo
rm

it
é 

en
 f

o
n

ct
io

n
 d

e 
la

 c
o

n
fo

rm
it

é 
d

e 
ch

aq
u

e 
em

p
lo

yé
 a

ss
u

je
tt

i à
 l’

O
ri

en
ta

ti
o

n
(p

.e
x.

 7
8

%
 d

es
 e

m
p

lo
yé

s 

as
su

je
tt

is
 à

 l’
O

ri
en

ta
ti

o
n

 r
es

p
ec

ta
ie

n
t 

l’e
xi

ge
n

ce
 m

in
im

al
e 

d
e 

d
eu

x 
jo

u
rs

 d
e 

p
ré

se
n

ce
 a

u
 b

u
re

au
),

 t
an

d
is

 q
u

e 
d

’a
u

tr
es

 o
rg

an
is

at
io

n
s 

m
e

su
re

n
t 

la
 c

o
n

fo
rm

it
é 

au
 n

iv
ea

u
o

rg
an

is
at

io
n

n
el

 (
p

.e
x.

 à
 

l’é
ch

el
le

 m
o

n
d

ia
le

, u
n

e 
m

o
ye

n
n

e 
d

e 
4

2
%

 d
es

 e
m

p
lo

yé
s 

ét
ai

en
t 

p
ré

se
n

ts
 s

u
r 

le
 li

eu
 d

e 
tr

av
ai

l c
h

aq
u

e 
jo

u
r)

.

C
o

m
m

e 
ce

s 
ch

if
fr

es
 s

u
r 

la
 c

o
n

fo
rm

it
é 

à 
l’é

ch
el

le
o

rg
an

is
at

io
n

n
el

le
 n

e 
p

eu
ve

n
t 

êt
re

 d
ir

ec
te

m
en

t 
co

m
p

ar
és

 a
u

x 
ch

if
fr

es
 a

gr
ég

és
 e

n
 f

o
n

ct
io

n
 d

e 
la

 c
o

n
fo

rm
it

é 
d

e 
ch

aq
u

e 
em

p
lo

yé
, l

es
 

o
rg

an
is

at
io

n
s 

d
éc

la
ra

n
t 

u
n

 t
au

x 
d

e 
co

n
fo

rm
it

é 
à 

l’é
ch

el
le

o
rg

an
is

at
io

n
n

el
le

 o
n

t 
ét

é 
cl

as
sé

es
 d

an
s 

la
 c

at
ég

o
ri

e 
ay

an
t 

«
fo

u
rn

i d
e

s 
d

o
n

n
ée

s 
p

eu
 c

la
ir

es
»

.

C
e 

gr
ap

h
iq

u
e 

co
m

p
ar

e 
le

s 
ta

u
x 

d
e 

co
n

fo
rm

it
é 

d
éc

la
ré

s 
p

ar
 le

s 
o

rg
an

is
at

io
n

s 
q

u
i o

n
t 

fo
u

rn
i u

n
e 

m
es

u
re

 d
e 

co
n

fo
rm

it
é 

ag
ré

gé
e 

fo
n

d
ée

 s
u

r 
la

 c
o

n
fo

rm
it

é 
d

e 
ch

aq
u

e 
em

p
lo

yé
.

0
 E

TP
8

,4
2

6
 E

TP
1

,6
1

7
8

 E
TP

8
7

,2
0

0
 E

TP
1

0
1

,7
9

7
 E

TP
2

7
, 1

6
0

 E
TP

1
1

,3
7

5
 E

TP

0
%

3
%

4
%

2
2

%

4
2

%

1
6

%

1
2

%

0
%

5
%

1
0

%

1
5

%

2
0

%

2
5

%

3
0

%

3
5

%

4
0

%

4
5

%

0
-2

0
%

2
1

-4
0

%
4

1
-6

0
%

6
1

-8
0

%
8

1
-1

0
0

%
fo

u
rn

i d
es

 d
o

n
n

ée
s

p
eu

 c
la

ir
es

In
ca

p
ab

le
 d

e 
fo

u
rn

ir
d

es
 d

o
n

n
ée

s

Pourcentage des organisations

Ta
u

x 
d

e 
co

n
fo

rm
it

é 
d

éc
la

ré
s



•
Le

s 
so

u
rc

es
 d

e 
d

o
n

n
ée

s 
co

m
m

u
n

es
 p

o
u

r 
vé

ri
fi

er
 la

 c
o

n
fo

rm
it

é 
co

m
p

re
n

n
en

t 
le

s 
d

o
n

n
ée

s 
su

r 
l’a

cc
ès

 a
u

x 
im

m
eu

b
le

s,
 le

s 
p

ro
ce

ss
u

s 
m

an
u

el
s 

d
e 

p
ro

d
u

ct
io

n
 d

e 
ra

p
p

o
rt

s 
et

 le
s 

d
o

n
n

ée
s 

re
la

ti
ve

s 
à 

la
 t

ec
h

n
o

lo
gi

e 
d

e 
l’i

n
fo

rm
at

io
n

 (
TI

).

•
C

o
m

p
ar

at
iv

em
en

t 
à 

l’e
xe

rc
ic

e 
d

u
 p

ri
n

te
m

p
s

2
0

2
3

, p
lu

s 
d

’o
rg

an
is
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3.  There is no PDF version of the Main Estimates, and it causes much grief to many
  people. Can you tell us why it’s not on the website? It’s a document  —  the PDF version
  —  that we use quite extensively in our work. Can you tell us why it’s not there anymore

  and whether you could make arrangements to put it on your website?  Do you know
  what is going to happen with the other departments? For example, there are PDF
  statutes of all the other statutes there.  Are we going to lose access to those also?  –
  Senator Marshall (CPC)  (Pages 10 and  11)  /  Il n'y a pas de version PDF du Budget
  principal des dépenses, ce qui cause beaucoup de soucis à de nombreuses personnes.
  Pouvez-vous nous dire pourquoi ce n'est pas sur le site Web ? Il s'agit d'un document  -
  la version PDF  -  que nous utilisons très souvent dans notre travail. Pouvez-vous nous
  dire pourquoi il n'y figure plus et si vous pouvez faire en sorte de le mettre sur votre
  site web ? Savez-vous ce qui va se passer pour les autres départements ? Par exemple,
  il y a des statuts PDF de tous les autres  statuts. Allons-nous perdre l'accès à ces
  documents ?  –  Senator Marshall (CPC)  (Pages 10 et 11)

Government Response / Réponse du gouvernement

English response:

Content  published online by the Government of Canada, including the Estimates,  is designed to 
be presented in a user-friendly and accessible format on both desktop and mobile devices. The 
Policy on Communications and Federal Identity  requires departments to ensure their 
communications about policies, programs, services, and initiatives meet the requirements of the 
Standard on Web Accessibility.  By default, HTML is the format used for web publications, as it is
fully accessible.

PDF files are discouraged  as  they create barriers for some users with different types of 
disabilities, including visual and cognitive, as they are hard to navigate on the screen and they 
present a barrier to screen readers.  This is consistent with the  Standard on Web Accessibility.

Therefore,  over the past year, TBS has stopped producing  online  content in PDF format for all
of its web publications, including annual reports and other key publications. However, it should 
be noted that Canada.ca content can be saved  as a PDF  and printed as a standalone document
from any web page through the browser’s print menu (by selecting ‘Save as PDF’ or ‘Print to
PDF’).

This approach aligns with the requirements of  The  Accessible Canada Act. Enacted in 2019,  the
Act  aims  to make Canada barrier-free by  removing and preventing barriers in federal 
jurisdictions.  As previously noted,  PDF as a portable format creates barriers for some users with 
different types of disabilities, including visual and cognitive.

 TBS cannot comment on the status of other departments.

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tbs-sct.canada.ca%2Fpol%2Fdoc-eng.aspx%3Fid%3D23601&data=05%7C02%7CSophia.Barkhouse%40tbs-sct.gc.ca%7C74337a37b33a457817f808dc5a62d5b4%7C6397df10459540479c4f03311282152b%7C0%7C0%7C638484627731605033%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=zVvhJuFZyukYKj8WV%2FRbwpttmFCYzT%2Fq0PLd9tFMmEk%3D&reserved=0
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Réponse en français:  
Le contenu publié en ligne par le gouvernement du Canada, y compris le Budget des dépenses, 
est conçu pour être présenté dans un format convivial et accessible sur les ordinateurs de 
bureau et les appareils mobiles. La Politique de communication et d'image de marque exige des 
ministères qu'ils veillent à ce que leurs communications sur les politiques, les programmes, les 
services et les initiatives répondent aux exigences de la norme sur l'accessibilité du Web. Par 
défaut, le format HTML est utilisé pour les publications web, car il est entièrement accessible.  
 
Les fichiers PDF sont déconseillés car ils créent des obstacles pour certains utilisateurs 
souffrant de différents types de handicaps, notamment visuels et cognitifs, étant donné qu'il est 
difficile de naviguer à l'écran et qu'ils constituent une barrière pour les lecteurs d'écran. Cette 
mesure est conforme à la Norme sur l’accessibilité des sites Web. 
 
Par conséquent, au cours de l'année écoulée, le SCT a cessé de produire du contenu en ligne 
au format PDF pour toutes ses publications sur le web, y compris les rapports annuels et 
d'autres publications clés. Il convient toutefois de noter que le contenu de Canada.ca peut être 
enregistré au format PDF et imprimé en tant que document autonome à partir de n'importe 
quelle page web via le menu d'impression du navigateur (en sélectionnant "Enregistrer au 
format PDF" ou "Imprimer au format PDF").  
  
Cette approche est conforme aux exigences de la loi sur le Canada accessible. Promulguée en 
2019, cette loi vise à rendre le Canada accessible en supprimant et en prévenant les obstacles 
dans les juridictions fédérales. Comme indiqué précédemment, le format PDF en tant que 
format portable crée des obstacles pour certains utilisateurs souffrant de différents types de 
handicaps, notamment visuels et cognitifs. 
 
Le SCT ne peut pas faire de commentaires sur la situation des autres ministères.  

https://www.tbs-sct.canada.ca/pol/doc-fra.aspx?id=23601
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4. Pour l’Autorité du pont Windsor-Détroit, je vois que le budget autorisé l’année 

précédente était de 481 millions et que cette année il est de 1,1 milliard. Donc vous 
demandez 507 millions de plus. J’ai lu quelque part dans les notes que l'augmentation 

était attribuable à des coûts de construction et à l’impact de la pandémie. Est-ce que 
quelqu’un pourrait expliquer cela afin qu’on ait plus de détails sur ces augmentations 

qui sont quand même substantielles. On parle d’un demi-milliard de dollars de plus.  – 
Senator Dalphond (PSG) (Page 20) / For the Windsor-Detroit Bridge Authority, I see that 
the budget authorized last year was $481 million and this year it's $1.1 billion. So 
you're asking for an extra 507 million. I read somewhere in the notes that the increase 
was due to construction costs and the impact of the pandemic. Could someone 
explain this so that we have more details on these increases, which are substantial. 
We're talking about half a billion dollars more. – Senator Dalphond (PSG) (Page 20) 
 

 
Réponse du gouvernement / Government Response  
 
Réponse en français:  
La réponse sera fournie directement au Comité par Infrastructure Canada 
 
English response: 
Response will be provided directly to the Committee by Infrastructure Canada.  
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