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DEBATS DU SENAT 21-2-2019

Annexe 1

Questions de la sondage de la Société canadienne des postes de 2018

1. Quelle estFimportance des services de livraison de Postes Canada (envoi et réception de lettres,
de colis, etc.) pour votre entreprise? (Sélectionnez une réponse.)
a) Trésimportant
b) Assez important
¢) Pas trés important
d) Pas du tout important
e) Jene sais pas

fy Sans objet, mon entreprise n'utilise pas les services de livraison de Postes Canada

2a. Les gréves tournantes actuelles de Postes Canada ont-elles eu un impact négatif sur votre
entreprise a ce jour? (Sélectionnez une réponse.)

e Qui

s Non

2b. Si oui, veuillez décrire I'expérience de votre entreprise.

3. Combien les gréves tournantes ont-elles colité a votre entreprise a ce jour (par ex., commandes
perdues, utilisation de services de livraison plus colteux, nécessité de livrer des biens vous-
méme, paiements en retard)? (Veuillez entrer un montant approximatif.)

4, Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants sur les
gréves tournantes de Postes Canada? (Sélectionnez une réponse pour chagque ligne.)

En accord
Pas daccord
Ne sais pas/sans objet

a) Les gréves tournantes créent une incertitude supplémentaire pour mon entreprise.

b) Mon entreprise utilisera moins les services de Postes Canada a |"avenir en raison des
interruptions en cours du travail.

c) Mon entreprise a été en mesure de transférer ses lettres et colis de Postes Canada vers d’autres
services de livraison pendant la gréve.

d) Le gouvernement fédéral devrait utiliser la |égislation sur le retour au travail pour les travailleurs
de Postes Canada.
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5. Votre entreprise fait-elle Fexpérience de 'un des problémes suivants au cours des gréves
tournantes de Postes Canada? (Sélectionnez une réponse pour chaque ligne.)
Oui
Non
Ne sais pas/sans objet
(a) Les envois a mes clients ont été retardés.
{(b) Les flux de trésorerie de mon entreprise sont perturbés par des chéques/factures retardés.
{c) Jattends des produits/fournitures d’autres entreprises que j'utilise dans ma propre entreprise.
{d) Jaida faire appel a des services de livraison plus coliteux.
(e) Je n'embauche pas de personnel saisonnier parce que je ne sais pas bien quand la gréve se
terminera.
{f) Mes clients ne recoivent pas mes produits de marketing ou de publicité a temps pour profiter
des soldes.
(g8) Les revenus des fétes de mon entreprise (par ex., Vendredi fou/Cyberlundi/Noél) en souffrent.
6. Avez-vous entendu parler du programme d'épargne de la FCEI pour les services d'expédition a

faible coit de ShipTime? (Sélectionnez une réponse.)
Oui, je I'ai utilisé.
Oui, je le connais, mais je ne I'ai pas utilisé.
Non, je ne I'ai pas utilisé, mais jaimerais en savoir plus.
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L'étude de la Fedération Canadienne de I'entreprise indépendente
(FCED: Points de vue des petites entreprises sur la gréve a Postes
Canada Données préliminaires

Figure 1
Les gréves tournantes actuelles de Postes Canada ont-elles ev un impact négatif sur votre entreprise a ce jour?

Oui, 66% No, 34%

Si oui, décrivez votre expérience (nous avons requ 36 pages de commentaires; en voici des exemples) :

> Dans les collectivités du Nord, nous n"avons pas acces a autant d’options différentes pour I'envoi et la réception du
courrier. La réception du courrier {documents et paiements) de nos clients a été retardée et nous avons di prendre
d’autres dispositions pour effectuer des paiements sur le compte et envoyer de I'information aux clients.

> Nous n’envoyons pas de produit par Postes Canada. Cependant, nous comptons sur ses services pour la livraison des
factures ainsi que les paiements regus. Certaines personnes diraient peut-&tre « envoyez simplement vos factures par
courriel ». Nous avons des clients qui n’utilisent pas du tout le courriel ou qui ne savent pas bien comment vérifier leurs

messages entrants. Comme c’est le cas, nos factures passent inapergues et le résultat final est que nous ne sommes pas
payés. Nous avons des factures a payer ainsi que des obligations bancaires. CETTE GREVE DES POSTES NOUS PARALYSE!
Elle perturbe le déroulement régulier des affaires et ajoute assurément aux niveaux de STRESS.

» Nous sommes une entreprise de camionnage. Comme la plupart des entreprises de ce genre, nous sommes obligés de
payer quotidiennement notre facture de carburant & I'Imperial Qil. Le chéque du carburant a été ramassé mais n'a pas
encore été livré, de sorte que notre compte de carburant est « en souffrance » et que nous ne pouvons pas acheter du
carburant, ce qui ferme essentiellement notre entreprise, car une entreprise de camionnage sans carburant n’est pas
trés productive. Je n’ai pas encore calculé les colits liés aux temps d’arrét, car j'ai peur de le faire.

> Nous ne pouvons pas envoyer nos colis par Postes Canada en toute confiance; nous devons donc utiliser un service de
messagerie qui colite plus cher et ne dessert pas tous les endroits ou nous devons expédier du courrier. De plus, nous
ne recevons pas nos paiements et le reste du courrier a temps. Extrémement peu commode et perturbateur. lls ne
devraient pas étre autorisés a faire la gréve car il s’agit presque d’un service essentiel.

> Ceci a retardé certains paiements des clients et nous a obligés a recourir aux services bancaires commerciaux pour
pouvoir payer nos fournisseurs par TEF. Cela aura un effet permanent sur le bureau de poste, car lors du retour des
employés au travail, nous n’y retournerons pas pour expédier nos paiements.

> Au cours des deux dernieres semaines, nous n’avons pas recu les paiements pour nos services pour 40 % de nos clients,
qui sont Agés et qui ne sont pas a l'aise avec les paiements électronigues. Cela a eu une incidence d’environ 80 K3 sur
nos comptes débiteurs.

» De nombreux renouvellements de contrat ont été expédiés par la poste aux clients 2 la fin d’octobre. De nombreux
clients nous ont appelés pour signaler qu’ils n’avaient pas recu de nouveau contrat. Certains se sont adressés a d’autres
entreprises parce qu'ils pensaient que nous n’étions pas intéressés. Nous avons di appeler chaque client pour nous
assurer qu’ils avaient bien regu le contrat.
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Figure 2

Dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés svivants sur les gréves tournantes de
Postes Canada? (% de réponses)

Le gouvernement fédéral devrait utiliser la

législation sur le retour au travail pour les 71 % 1 5% Je ne sais 1 2% Pas

travailleurs de Postes Canada.

En pas / sans objet d'accord
accord
Les gréves tournantes créent une
0, o/ . : V)
incertitude supplémentaire pour 65 A) 1 1 A) je nesais 22 A) Pas
man entreprise. En pas/ sans objet d'accord
accord
Mon entreprise utilisera moins les services de o 4| 90
0 Je nesais 9
Postes Canada a lavenir en raison des 64 A) / J 1 5 A) Pas
interruptions de travail fréquentes. En pas/ sans objet d’accord
accord
Mon entreprise a été en mesure de transférer ses
0, P
lettres et celis de Postes Canada vers d’autres 56% 1 3 A) Je ne sais 29% Pas
services de livraison pendant la gréve. En pas/ sans Obj et d'accord
accord

Figure 3
Voire entreprise fait-elle I’expérience de 'un des problémes svivants au cours des gréves tournantes de Postes
Canada?
Les flux de trésorerie de mon entreprise sont 67%Oui 6% Ne sais pas / sans Objet 26% Non
perturbéspar des cheques/
facturesretardés.
J'ai dii faire appel a des services de livraison plus 539 .
o O i j
E— % Oui 10% Ne sais pas / sans objet 35% non
Jattends des produits/fournitures d'autres entreprises . . .
que jutilise dans ma propre entreprise. 41% oui 13% Ne sais pas 1 sans objet 45% Non
Les envoisamesclients ont été retardés 36% Qui 20% Ne sais pas / sans objet 42%1\19“
Mes clients ne recoivent pas mes produits de marketing ou 1 7 %
Oui 39% Ne sais pas / sans objet 42% Non

de publicité a tempspour profiter des soldes.

Lesrevenus des fétes de mon entreprise (par ex., 1 4% Oui

Vendredi fou/CyberlundifNoél) en souffrent. 41 % Nelsaie paeiERngBhjet 44% Nan

Je n'embauche pasde personnel saisonnier parce que je 7% Oul 40% Ne sais pas / sans objet 51 % Non
ne sais pas bien quand la gréve se
terminera,
Figure 4

Quelle est 'importance des services de livraison de Postes Canada (envoi et réception de leftres, de colis, efc.)
pour votre entreprise? (% réponse)

Trés important, 56% Assez important, 30% Pas trés important, 9% Pas important du tout, 4%

Ne sais pas, 0% Sans objet, mon entreprise n'utilise pas
les services de livraison de Postes Canada, 0%

Source : Données préliminaires du sondage national de la FCEl pour Postes Canada, 19 et 20
nov., N = 3 865 *A noter que la somme peut ne pas correspondre aux totaux indiqués en raison
de l'arrondissemeant.
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